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The Influence Of Social Media, Service Quality, and Taste On Purchasing
Decisions At Seblak Buffet Stalls In Bekasi District
(Study of Seblak Teh Neng MSMESs in North Cikarang)

Wulandari!
RR. Wening Ken Widodasih?

ABSTRACT

This research aims to find out how social media, service quality and taste
influence purchasing decisions at Warung Seblak Prasmanan in Bekasi Regency
(Study of UMKM Seblak Teh Neng in North Cikarang). This research uses a non-
probability sampling method with an incidental sampling technique with a sample
size of 100 respondents. Data was collected through a questionnaire using a Likert
measurement scale. This research uses the IBM SPSS Statistics 23 method. The tests
used are research instruments, classical assumptions, multiple linear regression
and hypothesis testing. The research results show that: 1) Social media partially
has a positive and significant effect on purchasing decisions with a calculated t
value greater than t table (1.953 > 1.66088) and a significant value of 0.054 > 0.05.
2) Service Quality partially has a positive and significant effect on purchasing
decisions with a calculated t value greater than t table (4.531 > 1.66088) and a
significant value of 0.000 < 0.05. 3) Taste partially has a positive and significant
effect on purchasing decisions with the calculated t value being greater than the t
table (4.142 > 1.66088) and a significant value of 0.000 <0.05. 4) Social media,
service quality and taste simultaneously have a significant influence on purchasing
decisions at seblak buffet stalls, as can be seen from the significant F test of (0.000
<0.05).

Keywords : Social Media, Service Quality, Taste, Purchasing Decisions.
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PENGARUH MEDIA SOSIAL, KUALITAS PELAYANAN, DAN CITA
RASA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA WARUNG
SEBLAK PRASMANAN DI KABUPATEN BEKASI
(Studi Pada UMKM Seblak Teh Neng di Cikarang Utara)

Wulandari!

RR. Wening Ken Widodasih?

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh media
sosial, kualitas pelayanan dan cita rasa terhadap keputusan pembelian pada Warung
Seblak Prasmanan di Kabupaten Bekasi (Studi Pada UMKM Seblak Teh Neng di
Cikarang Utara). Penelitian ini menggunakan metode sampel non probability
sampling dengan teknik sampling incidental jumlah sampel sebanyak 100
responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang menggunakan skala
pengukuran likert. Penelitian ini menggunakan metode IBM SPSS Statistics 23.
Pengujian yang digunakan adalah instrumen penelitian, asumsi klasik, regresi linier
berganda dan uji hipotesa. Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1) Media sosial
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan nilai t hitung lebih besar daripada t tabel (1,953 > 1,66088) dan nilai
signifikan 0,054 > 0,05. 2) Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung lebih besar dari
ttabel (4,531 > 1,66088) dan nilai signifikan 0,000 <0,05. 3) Cita rasa secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t
hitung lebih besar darpada t tabel (4,142 > 1,66088) dan nilai signifikan 0,000<0,05.
4) Media sosial, kualitas pelayanan dan cita rasa secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada warung seblak prasmanan, terlihat
dari signifikan uji F sebesar (0,000 < 0,05).

Kata Kunci : Media Sosial, Kualitas Pelayanan, Cita Rasa, Keputusan Pembelian.

XV



