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The Influence Of Job Demands, Extrovert Personality Type And Supervisor 

Support On Emotional Exhaustion In Pt. Dynaplast 8 

 

Milah Amelia(1) 

Purwanti.,S.Pd.,M.M(2) 

 

 

 

ABSTRACT 

The beginning of the emotional exhaustion that occurred in PT. Dynaplast 8 resulted 

in an increasing turnover. Emotional fatigue occurs when an employee experiences 

personal stress and stress until eventually the employee chooses to resign. The 

purpose of this survey is to identify job demands, extrovert personality types, 

supervisor support for employee emotional exhaustion. The type of research used is 

using a quantitative method by taking a sample from the population of employees 

who work at PT. Dynaplast 8, which is as many as 100 respondents. The primary 

data collection is sourced from the questionnaire results and data processing through 

regression method using SPSS software version 29. The results of the study showed 

that the Work Requirements have a positive influence on Emotional Fatigue (Ha1 

accepted) demonstrated t count value of 5,788 and significance value of 0,000 < 

0.05. Extroverted personality type has a negative impact on emotional fatigue (HA2 

accepted). A suggestion for the company's daalm leaders not to demand too much 

from employees and supervisors to support employees optimally. 

 

Keywords: Job demand, Extrovert Pesonality Type, Supervisor Support, Emotional 

Exhaustion. 

1). Student 
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ABSTRAK 

Berawal dari peristiwa kelelahan emosional yang terjadi di PT. Dynaplast 8 

mengakibatkan terjadinya turnover yang terus meningkat. Kelelahan emosional 

terjadi ketika karyawan mengalami tekanan pribadi dan stress hingga pada akhirnya 

karyawan memilih untuk resign. Tujuan penelitan ini untuk mengatahui tuntutan 

pekerjaan, tipe kepribadian ekstrovert, dukungan supervisor terhadap kelelahan 

emosional karyawan. Jenis penelitian yang digunakan yaitu memakai metode 

kuantitatif melalui pengambilan sampel dari populasi karyawan yang bekerja di PT. 

Dynaplast 8 yaitu sebanyak 100 responden. Pengumpulan data primer bersumber dari 

hasil kuesioner dan pengolahan data melalui metode regression menggunakan 

software SPSS versi 29. Hasil penelitian menunjukan bahwa Tuntutan Pekerjaan 

berpengaruh positif pada Kelelahan Emosional (Ha1 diterima) dibuktikan nilai t 

hitung sebesar 5.788 dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05. Tipe Kepribadian Ekstrovert 

berpengaruh negatif terhadap Kelelahan Emosional (Ha2 diterima) dibuktikan nilai t 

hitung sebesar -2.773 dan nilai signifikansi 0.007 < 0.05. Dukungan Supervisor 

berpengaruh negatif terhadap Kelelahan Emosional (Ha3 diterima) dengan nilai t 

hitung sebesar -4.337 dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05. Saran bagi pemimpin dalam 

perusahaan agar tidak banyak menuntut kepada karyawan dan Supervisor  

mendukung secara optimal kepada karyawan.  

 

Kata Kunci : Tuntutan Pekerjaan, Tipe Kepribadian Ekstrovert, Dukungan 

Supervisor, Kelelahan Emosional
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