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The Influence Of Currency And Co-Creation On Customer Loyalty Mediated By 

Customer Satisfaction 
(Studi Pada Konsumen Mie Instan Sehat Merek Mie Oven di Kabupaten Bekasi) 

 

Nurul Nashiyyah1 

Surya Bintarti2 

 

Abtract 

 

With the development of lifestyle education on social media, many people are finally 

aware of the importance of healthy living. But not many people have a lot of time to be 

able to keep consuming healthy food. One of the healthy instant noodles that can be 

used as an option is Oven Noodles. The purpose of this study was to examine the effect 

of Currency and Co-Creation on Customer Loyalty mediated by Customer Satisfaction 

on oven noodles. This research was conducted with the Bekasi Regency area as the 

limitation with a sample size of 110 respondents who are consumers of oven noodles. 

The sampling method used is nonprobability sampling with purposive sampling 

method. The processing used to test the correlation and regression in this study uses 

SmartPLS 3.2.9 which is used to test validity and reliability. In this study it can be 

proven 1) Currency set by oven noodle products cannot encourage the level of 

Customer Loyalty. 2) Co-Creation offered by oven noodle products cannot encourage 

the level of Customer Loyalty. 3) Customer Satisfaction felt by oven noodle consumers 

can encourage the level of Customer Loyalty. 

Keyword : Currency, Co-Creation, Customer Loyalty, Customer Satisfaction 
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ABSTRAK 
 

       Saat ini gaya hidup sehat mulai berkembang di sosial media, dengan 

berkembangnya edukasi mengenai lifestyle di sosial media banyak masyarakat yang 

akhirnya sadar akan pentingnya hidup sehat. Namun tak banyak orang yang memiliki 

banyak waktu untuk bisa tetap mengkonsumsi makanan sehat. Salah satu mie instan 

sehat yang dapat dijadikan pilihan adalah Mie Oven. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menguji pengaruh Currency dan Co-Creation terhadap Customer Loyalty yang di 

mediasi oleh Customer Satisfaction pada mie oven. Penelitian ini dilakukan dengan 

Batasan wilayah Kabupaten Bekasi dengan jumlah sampel sebesar 110 responden yang 

merupakan konsumen mie oven. Metode pengambilan sampel yang digunakan yaitu 

nonprobability sampling dengan metode purposive sampling. Pengolahan yang 

digunakan untuk menguji korelasi dan regresi dalam penelitian ini menggunakan 

SmartPLS 3.2.9 yang digunakan untuk menguji validitas dan realibilitas.  

       Pada penelitian ini dapat dibuktikan 1) Currency yang ditetapkan oleh produk mie 

oven tidak dapat mendorong tingkat Customer Loyalty. 2) Co-Creation yang 

ditawarkan oleh produk mie oven tidak dapat mendorong tingkat Customer Loyalty. 3) 

Customer Satisfaction yang dirasakan oleh konsumen mie oven dapat mendorong 

tingkat Customer Loyalty. 

 Kata Kunci : Currency, Co-Creation, Customer Loyalty, Customer Satisfaction


