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ABSTRAK

AL Laundry adalah salah satu usaha yang bergerak dalam bidang jasa cuci dan

setrika pakaian yang mulai berkembang. Proses pemgelolaan data  dalam kegiatan

jasa laundry ini masih bersifat manual. Dalam kegiatan pendataan  pelanggan masih

sangat tidak efesien dikarenakan pendataan masih menggunakan nota yang di tulis

tangan yang kemudian di salin ke buku besar. Sistem transaksi yang masih manual

dan masih belum optimal ditemukan masalah seperti penumpukan arsip dan

laporan, aliran informasi yang lambat, lambatnya proses pencarian data dan rekap

laporan transaski yang sulit. Untuk mengatasi masalah tersebut diperlukan sebuah

sistem informasi manajemen laundry yang dapat meningkatkan efektivitas juga

efisiensi kinerja usaha AL Laundry. Sistem di bangun dengan metode waterfall

yang terdiri dari analisa kebutuhan, Desain sistem, penulisan kode program,

pengujian program, penerapan program. Pada tahap Analisa Kebutuhan di lakukan

melalui proses Analisis Sistem Berjalan, Analisis Prosedure Sistem Berjalan, Flow

Map Sistem Berjalan, Evaluasi Sistem Berjalan. Pada tahap Desain Sistem di

lakukan dengan membuat Desain Use Case Diagram, Desain Database dan Desain

Interface. Tahap penulisan kode program dengan menggunakan Bahasa

pemrograman PHP dan database MySQL serta menggunakan software open source

XAMPP. Proses pengujian sistem informasi di lakukan menggunakan metode

black-box testing. Hasil dari rancang bangun ini adalah menghasilkan suatu aplikasi

berbasis Web yang dapat menjadi media informasi untuk membantu usaha jasa

laundry dalam pengelolaan data pelanggan laundry.

Kata kunci : Sistem Informasi , Pengelolaan Data Laundry, Web
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ABSTRACT

AL Laundry is a business that operates in the field of clothes washing and ironing

services which is starting to develop. The data management process in this laundry

service activity is still manual. Customer data collection activities are still very

inefficient because data collection still uses handwritten notes which are then

copied into a ledger. Transaction systems that are still manual and not yet optimal

have found problems such as accumulation of archives and reports, slow flow of

information, slow data search processes and difficult transaction report recaps. To

overcome this problem, a laundry management information system is needed that

can increase the effectiveness and efficiency of AL Laundry's business performance.

The system was built using the waterfall method which consists of requirements

analysis, system design, writing program code, program testing, program

implementation. The Requirements Analysis stage is carried out through the

process of Running System Analysis, Running System Procedure Analysis, Running

System Flow Map, Running System Evaluation. At the System Design stage, this is

done by creating a Use Case Diagram Design, Database Design and Interface

Design. The stage of writing program code using the PHP programming language

and MySQL database and using the open source software XAMPP. The information

system testing process is carried out using the black-box testing method. The result

of this design is to produce a Web-based application that can be an information

medium to help laundry service businesses in managing laundry customer data.

Keywords: Information Systems, Laundry Data, Web
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