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ABSTRAK

AL Laundry adalah salah satu usaha yang bergerak dalam bidang jasa cuci dan
setrika pakaian yang mulai berkembang. Proses pemgelolaan data dalam kegiatan
jasa laundry ini masih bersifat manual. Dalam kegiatan pendataan pelanggan masih
sangat tidak efesien dikarenakan pendataan masih menggunakan nota yang di tulis
tangan yang kemudian di salin ke buku besar. Sistem transaksi yang masih manual
dan masih belum optimal ditemukan masalah seperti penumpukan arsip dan
laporan, aliran informasi yang lambat, lambatnya proses pencarian data dan rekap
laporan transaski yang sulit. Untuk mengatasi masalah tersebut diperlukan sebuah
sistem informasi manajemen laundry yang dapat meningkatkan efektivitas juga
efisiensi kinerja usaha AL Laundry. Sistem di bangun dengan metode waterfall
yang terdiri dari analisa kebutuhan, Desain sistem, penulisan kode program,
pengujian program, penerapan program. Pada tahap Analisa Kebutuhan di lakukan
melalui proses Analisis Sistem Berjalan, Analisis Prosedure Sistem Berjalan, Flow
Map Sistem Berjalan, Evaluasi Sistem Berjalan. Pada tahap Desain Sistem di
lakukan dengan membuat Desain Use Case Diagram, Desain Database dan Desain
Interface. Tahap penulisan kode program dengan menggunakan Bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL serta menggunakan software open source
XAMPP. Proses pengujian sistem informasi di lakukan menggunakan metode
black-box testing. Hasil dari rancang bangun ini adalah menghasilkan suatu aplikasi
berbasis Web yang dapat menjadi media informasi untuk membantu usaha jasa
laundry dalam pengelolaan data pelanggan laundry.

Kata kunci : Sistem Informasi , Pengelolaan Data Laundry, Web
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ABSTRACT

AL Laundry is a business that operates in the field of clothes washing and ironing
services which is starting to develop. The data management process in this laundry
service activity is still manual. Customer data collection activities are still very
inefficient because data collection still uses handwritten notes which are then
copied into a ledger. Transaction systems that are still manual and not yet optimal
have found problems such as accumulation of archives and reports, slow flow of
information, slow data search processes and difficult transaction report recaps. To
overcome this problem, a laundry management information system is needed that
can increase the effectiveness and efficiency of AL Laundry's business performance.
The system was built using the waterfall method which consists of requirements
analysis, system design, writing program code, program testing, program
implementation. The Requirements Analysis stage is carried out through the
process of Running System Analysis, Running System Procedure Analysis, Running
System Flow Map, Running System Evaluation. At the System Design stage, this is
done by creating a Use Case Diagram Design, Database Design and Interface
Design. The stage of writing program code using the PHP programming language
and MySQL database and using the open source software XAMPP. The information
system testing process is carried out using the black-box testing method. The result
of this design is to produce a Web-based application that can be an information
medium to help laundry service businesses in managing laundry customer data.

Keywords: Information Systems, Laundry Data, Web

vii



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ....ccviiiiiiiieiieeee s i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt ii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ....ccoiiiiiiiieeeese e iii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ..ottt iv
UCAPAN TERIMA KASIH ..ottt %
ABSTRAK bbbt vi
ABSTRACT .ottt ettt sttt e et e s et e e e sbesteetesbeereereeneenes vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ns iX
DAFTAR TABEL ..ottt bbbt X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt sre s Xi
BABI PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang .........c.coeiieiiiiiiic e 1
1.2 Identifikasi Masalah ... 2
1.3 Batasan Masalah ... 3
1.4 RUMUSAN MaSIAN .....o.eeiiiiii e 3
1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian ... 3
1.5.1  Tujuan Penelitian .........cooooiiiiieiiiieie s 3
1.5.2 Manfaat Penelitian ..........ccoooiiiiiiiiece e 4
1.6 Sistematika PENUIISAN ........cooiiiiiiiieice e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI ....ccooocvvviiivircinnns 6
2.1 TINJAUAN PUSTAKA L.t 6
2.1.1  Tinjauan Jurnal Pertama ..........cccceeiiieiiieiii i 6
2.1.2  Tinjauan Jurnal KEAUA ...........ccveieeiieiie e 6
2.1.3  Tinjauan Jurnal Ketiga ........cccooeviiieniiieiesesiee e, 7
2.1.4  Tinjauan Jurnal Keempat ..........ccceeiiiiiii e 7
2.2 LANDASAN TEORI ...t 9
2.2.1  SISteM INFOIMAST ...eevieiiiiiie e 9
2.2.2  Perancangan SiSTEIM .........ccccoeiieiiieiiieiiesee e see e s e sreens 11
2.2.3  Pengelolaan ........ccooeiiiiiii s 22
2.24  BaSIS DAla ...cceeeiviiiiieiie e 23

viii



2.2 8 WSO e 23

2.3 Kerangka DErfiKir ........c.cocveieiiiiecc e 26
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ...ooiiieee e 28
3.1 Profil PErusahaan ...........cccccevveiiiieiiece e 28
3.1.1 Sejarah Singkat AL Laundry .......ccccceeviiiiiiiciie e 28
3.1.2  Visi & Misi AL LauNAIY .....coccveiieiieeie e 28
3.1.3  StruKtur OrganiSasi ......ccveeveeeerieriesiesiesieeeesie et 28

3.2 Prosedur pengumpulan data ...........cccceeveeiieiiieiie e 29
3.3 Metode Penelitian .........cccooveieeieiie e 30
3.3.1  Analisis KEDULUNAN .......cooiiiiii s 30
TR 7 B 1= U] B [ (- SRS 38
3.2.3  Penulisan Kode Program ..........ccceveeiiiiinieniieieeee e 53
3.2.4  Pengujian Program .......ccccocveieeiieeiesie e eie e see e 53
3.2.5  Penerapan Program ......ccceeieeiieesieeiieesieesieesiessiessseessesssessnnes 53
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 54
4.1 HAaST PENQUJTAN ..ot e 54
4.2 Tampilan INterface .......ccoovevveii e 56
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 65
5.1 KESIMPUIAN <. 65
5.2 SATAN .o 65
DAFTAR PUSTAKA ettt e e 66



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Gambar Metode Waterfall ............ccooeoiiiiiiniceees 13
Gambar 2.3 Contoh Use Case Diagram ..........cccecveveeeerieeriesieeneeseseesneseennn o 17
Gambar 3.1 Struktur Organsasi AL Laundry ........ccccceeveveeveeveieeieece e o 28
Gambar 3.2 Metode pengembangan Waterfall ..o 30
Gambar 3.3 Proses Penerimaan Darang .........cccceeeeererenenenisieseseeieesesienes 31
Gambar 3.4 Proses Pengambilan Barang ...........cccceevevvevvenesiesieesesieseesieen e 32
Gambar 3.5 Flow Map Sistem Berjalan ..........cccccoovevieveiieieciesie e 34
Gambar 3.6 Flow Map Sistem Di UsulKan ...........cccooeieniniininnecseeien 36
Gambar 3.7 Use Case Diagram Laundry .........cccooeveemeinienenene s« o 38
Gambar 3.8 Activity Diagram Proses TranSaksi ........cccccveveviveresivesieeresiennnes oo 39
Gambar 3.9 Activity Diagram Pembayaran ...........cccccccevvveveiieieenesie e« o 40
Gambar 3.10 Squience Diagram LOgIN .......ccccovveriiienienenie e e 42
Gambar 3.11 Squience Diagram Order Baru .........cccooevoirieinienenenenesene « o 43
Gambar 3.12 Squience Diagram Cetak INVOICE ........ccccovvvvereeiesieesecie e 44
Gambar 3.13 Squience Diagram Tambah Karyawan ..........c...ccccceevevveieanenns o 45
Gambar 3.14 Class Diagram Sistem Informasi Laundry .........cccccoevevevnieneen « . 46
Gambar 3.15 Normalisasi pertama sistem AL Laundry .........cccoovvovvivinicinns - 47
Gambar 3.16 Normalisasi kedua sistem AL Laundry .......c.cccceocvvvvevvevenivenne . o 47
Gambar 3.17 Entity Relationship Diagram AL Laundry ........cccccoevvevevvenenn . o 48
Gambar 3.18 Tampilan Login Sistem AL Laundry ........cccocevveveiienicnienes « 51
Gambar 3.19 Tampilan Beranda Sistem AL Laundy ........c.ccoovevvvivnienenenenes o 51
Gambar 3.20 Tampilan Tambah Order Sistem AL Laundry ........c.ccceevevvvvnen « .. 52
Gambar 3.21 Tampilan Pendataan Pelanggan ...........cccooevveveiieieeve e« o 52



Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 2.3
Tabel 2.4
Tabel 2.5
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4

DAFTAR TABEL

Penelitian Terdahulu ..........ccoooeiieiiiiiieece s 8

Simbol Use Case DIagram .........ccccecveieiieieeiesieese e s e eee e e 16
Simbol Activity DIagram .......cccocveiiieiieiiee e 18
SIMDOI Class DIagram ........ocveiieiiiie e 20
Simbol SQUIENCE DIAGIaAM ........coveiiiiiiiiiieieeeee e 22
Tabel Daftar Karyawan ..........c.ccccoiveieiiieniieieseese e ss e sse e 48
Tambah Order Baru ..........ccooviiiiiiiiiie e 49
Daftar Riwayat TranSaksi .........cccocviieiinieiieniee e 50
ReNCana PENQUIIAN .....oviiiiiiieie i 53
Pengujian FOrm LOGIN ...ccooveiieieiieceee e 54
Pengujian Input Data Karyawan ..........cccceceeevivieieeiieenee e esieesne e 54
Pengujian Input Data Orderan ..........cccoceeeeenieneeie e 55
Pengujian Cetak Nota Pembayaran ...........cccccoeveiineieneninesieeeen 55

Xi



Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :
Lampiran 6 :
Lampiran 7 :
Lampiran 8 :
Lampiran 9 :

Lampiran 10

DAFTAR LAMPIRAN

Source Code Login SIStEM .....ccvevviiiieiie e 70
Source Code Tambah Karyawan ..........c.cccceeeveninenininnieeicnenens 72
Source Code Edit Data Karyawan ............cccceoeveneienenescneseenns 73
Source Code Tambah Orderan ..........ccoceceveneninienenese e 74
Source Code Daftar Orderan ........ccoccoeceveerenieneeie e, 76
Source Code Proses Pembayaran ...........c.ccoceeveneneneneneseseenns 78
Surat Pengantar Penelitian ............ccocoovvviiiiiiieien e, 81
Kartu Kendali BImbingan ..........ccccccoviiiiiieic i 82
Nota Transaksi AL Laundry .........ccccccvevieiieiiieiie e 84
: Buku Penyimpanan Data Laundry ...........ccccocoeniiinininicienene, 85

Xii





