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Abstrack 
 

Current developments are experiencing very significant changes, including lifestyle 

changes that influence people's consumption patterns. One of these changes is the 

emergence of instant noodle products as a substitute for rice. This research aims to 

test and find out whether co-creation has a parcial influence on customer loyalty 

among ABC Cup Instant Noodle consumers. Furthermore, this research aims to test 

and find out whether co-creation has an effect on customer loyalty as a mediator of 

customer behavior and experience quality in ABC Cup Instant Noodle consumers. 

The sampling method applied in this research is nonprobability sampling, 

specifically the purposive sampling method. A total of 112 respondents aged 17-45 

years in Bekasi Regency were the research samples. In the process of analyzing 

data, this research uses the Structural Equation Model (SEM), with the support of 

the SmartPLS 3.0 program. This tool is used to test the validity and reliability of 

the instrument, evaluate the goodness of fit of the model, and explore the 

relationships proposed in the proposed theoretical framework. 

 

Keywords: co-creation, customer behavior, experience quality, dan customer 

loyality. 
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ABSTRAK 
 

Perkembangan zaman saat ini mengalami perubahan yang sangat 

signifikan diantaranya pada perubahan gaya hidup yang mempengaruhi pola 

konsumsi masyarakat. Salah satu dari perubahan itu adalah munculnya produk mie 

instan sebagai makanan subtitusi nasi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji serta 

mengetahui apakah co-creation memiliki pengaruh secara parsial terhadap 

customer loyality pada konsumen Mie Instan Cup ABC. Selanjutnya, penelitian ini 

bertujuan untuk menguji serta mengetahui apakah co-creation berpengaruh 

terhadap customer loyality dengan mediator customer behavior dan experience 

quality pada konsumen Mie Instan Cup ABC. Metode pengambilan sample yang 

diterapkan dalam penelitian ini adalah nonprobability sampling, khususnya metode 

purposive sampling. Sebanyak 112 responden berusia 17-45 tahun di Kabupaten 

Bekasi menjadi sampel penelitian. Proses menganalisis data, penelitian ini 

menggunakan Stuctural Equation Model (SEM), dengan dukungan program 

SmartPLS 3.0. Alat ini digunakan untuk menguji validitas dan reliabilitas 

instrument, mengevaluasi goodness of fit model, serta mengeksplorasi hubungan 

yang diajukan dalam kerangka teoritis yang diusulkan. 

 

Kata kunci: co-creation, customer behavior, experience quality, dan customer 

loyality. 

  


