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THE EFFECT OF WORKLOAD, WORKLIFE BALANCE, AND BURNOUT 

ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION OF PT. LEOCO INDONESIA 

 

Febri Awaludin¹) 

Fifi Hanafia²) 

 

ABSTRACT 

 

Technological developments in the current era of increasingly massive 

globalization have made the role of human resources the most important foundation 

for all companies in the world. Human resources are the most dominant resource 

contributing to the company. The aim of this research is to determine the effect of 

workload, work-life balance, and burnout on the job satisfaction of PT employees. 

Leoco Indonesia. Data collection was carried out by means of observation, 

interviews, and questionnaires. The sampling technique used was simple random 

sampling with a sample of 79 people in the population. This research uses 

quantitative methods using validity tests, reliability tests, normality tests, 

multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, multiple regression tests, t tests, and 

F tests, which are tested using SPSS version 25 software. Based on the test results 

using the t test, it shows that the variables workload and work-life balance partially 

have a positive and significant effect on employee job satisfaction, while the test 

results for the burnout variable show that the burnout variable partially has no 

effect on employee job satisfaction. The test results using the F test show that the 

variables workload, work-life balance, and burnout simultaneously influence 

employee job satisfaction. The results of testing the coefficient of determination on 

the adjusted R-square variables for workload, work-life balance, and burnout 

explain the magnitude of the influence of workload, work-life balance, and burnout 

on employee job satisfaction at 42.6%, while 57.4% is influenced by other external 

factors. 
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PENGARUH BEBAN KERJA, WORKLIFE BALANCE, DAN BURNOUT 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT. LEOCO INDONESIA 

 

Febri Awaludin¹ 

Fifi Hanafia² 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi di era globalisasi yang semakin masif saat ini 

membuat peranan sumber daya manusia menjadi pondasi paling penting bagi 

seluruh perusahaan yang ada di dunia. Sumber daya manusia menjadi sumber 

daya yang paling dominan berkontribusi untuk perusahaan. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui pengaruh beban kerja, worklife balance, dan burnout terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Leoco Indonesia. Pengumpulan data dilakukan 

dengan cara observasi, wawancara dan kuesioner. Teknik pengambilan sampel 

dengan menggunakan simple random sampling dengan sampel sebanyak 79 orang 

pada populasi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas, uji regresi berganda, uji t dan uji F yang di uji dengan 

menggunakan software SPSS versi 25. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan 

uji t menunjukkan bahwa variabel beban kerja dan worklife balance secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, sedangkan 

hasil pengujian untuk variabel burnout menunjukkan bahwa variabel burnout 

secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Hasil 

pengujian menggunakan uji F menunjukkan bahwa variabel beban kerja, worklife 

balance, dan burnout secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan. Hasil pengujian koefisien determinasi pada Adjusted R-Square variabel 

beban kerja, worklife balance, dan burnout menjelaskan besarnya pengaruh beban 

kerja, worklife balance, dan burnout terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 

42,6%, sedangankan 57,4% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 
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