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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah membawa dampak signifikan pada
berbagai sektor bisnis, termasuk dalam industri jasa laundry. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Jasa Laundry
Berbasis Web pada Fajar Laundry. Fajar Laundry, sebagai usaha jasa laundry di
Kota Cikarang, telah beroperasi selama lima tahun, namun masih menghadapi
tantangan dalam manajemen data pelanggan, pencatatan transaksi, dan pelayanan
yang saat ini mengandalkan proses manual. Maka dalam penelitian ini penulis
membahas pelayanan jasa laundry menggunakan metode kualitatif, dimana data
yang digunakan ini diperoleh dari hasil wawancara dengan narasumber yang
bersangkutan dan observasi secara langsung ke Fajar Laundry. Sistem informasi
yang dirancang bertujuan untuk mengatasi kendala-kendala yang muncul dari
proses manual, meningkatkan efisiensi operasional, dan memberikan pengalaman
pengguna yang lebih baik. Fitur utama sistem ini mencakup manajemen data
pelanggan, data laporan data transaksi, laporan data operasional, laporan data
pendapatan dan monitoring status cucian. Dengan adanya sistem ini, Fajar Laundry
diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan, mengoptimalkan proses bisnis,
dan memberikan keunggulan kompetitif dalam industri jasa laundry. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberikan panduan praktis bagi pelaku bisnis dan
pengembang perangkat lunak dalam merancang dan mengimplementasikan

Aplikasi Sistem Manajemen Jasa Laundry Berbasis Web.

Kata Kunci : Aplikasi, Sistem Manajemen, Jasa, Laundry, Web, Prototype
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ABSTRACT

The development of information technology has had a significant impact on
various business sectors, including the laundry service industry. This research aims
to design and build a Web-Based Laundry Service Information System at Fajar
Laundry. Fajar Laundry, as a laundry service business in Cikarang City, has been
operating for five years, but still faces challenges in managing customer data,
recording transactions, and services that currently rely on manual processes. So in
this research the author discusses laundry services using qualitative methods,
where the data used is obtained from interviews with relevant sources and direct
observations at Fajar Laundry. The designed information system aims to overcome
obstacles that arise from manual processes, increase operational efficiency, and
provide a better user experience. The main features of this system include customer
data management, transaction data reports, operational data reports, income data
reports and laundry status monitoring. With this system, Fajar Laundry is expected
to be able to improve service quality, optimize business processes, and provide a
competitive advantage in the laundry service industry. It is hoped that the results
of this research can provide practical guidance for business people and software
developers in designing and implementing Web Based Laundry Service

Management System Applications.

Keywords: Application, Management System, Services, Laundry, Web, Prototype
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