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The Influence Of Leadership Style And Work Discipline On The Quality  

Of Service Of RT Institutions At Pondok Tanah Mas  

Housing RT 005 RW 026 Wanasari Village,  

Cibitung District Bekasi District 

Andre Hermawan 1) 

Daspar 2) 

Abstract 

ILn carryi lng out actilviltilels wi lthiln an organilzatilon, humlans arel thel mlai ln relsourcel 

that deltelrmlilnels thel succelss of an organi lzati lon. Thi ls relselarch ai lmls to elxamli lnel thel 

i lnfluelncel of leladelrshilp stylel and work dilscilplilnel on thel qualilty of comlmluni lty RT 

institutions. Thel samlplilng telchni lquel useld i ln thils relselarch was thel Sloviln formlula 

wi lth a populati lon of 300 peloplel. Thel relselarch relsults whilch willl blel dilscusseld blellow 

welrel carri leld out usilng thel SPSS 22 for Wi lndows programl to telst vali ldilty, relli lablillilty, 

classi lcal assumlptilons, mlultilplel li lnelar relgrelssilon, telst, coelffi lcilelnt of deltelrmli lnati lon, 

t (parti lal) and F telst (si lmlultanelous). Thils can blel seleln froml parti lal and 

si lmlultanelous statilsti lcal relsults that leladelrshilp stylel and work di lsci lplilnel havel a 

posi lti lvel and si lgnilfi lcant i lnfluelncel on thel qualilty of comlmlunilty RT institutions. 

Judgi lng froml thel silgnilfilcant valuel of thel t telst (parti lal), leladelrshilp stylel (X1) i ls 

0.00 < 0.05 and thel calculateld t valuel ils 7.027 > t tabllel 1.974 and work di lsci lplilnel 

(X2) i ls 0.00 <0.05 and thel calculateld t valuel 7.395 > t tabllel 1.974. Judgilng froml 

thel silgnilfilcant valuel of thel F telst (silmlultanelous), leladelrshilp stylel (X1) and work 

di lscilplilnel (X2) arel 0.00 < 0.05 and calculateld f ils 119.512 > f tabllel 3.05. 

 

Keywords:   Leadership Style, Work Discipline and Quality of Community RT 

Institutions. 
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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 

KUALITAS PELAYANAN LEMBAGA RT PADA PERUMAHAN 

PONDOK TANAH MAS RT 005 RW 026 KELURAHAN 

WANASARI KECAMATAN CIBITUNG  

KABUPATEN BEKASI 

Andre Hermawan 1) 

Daspar 2) 

ABSTRAK 

Dalam pelaksanaan aktivitas di dalam organisasi, manusia menjadi sumber 

daya utama yang menentukan keberhasilan suatu organisasi. Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap 

kualitas pelayanan lembaga RT. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah rumus Slovin dengan jumlah populasi 300 orang. Hasil 

penelitian yang akan dibahas di bawah ini dilakukan menggunakan program SPSS 

22 for Windows untuk menguji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linear 

berganda, uji koefisien determinasi, uji t (parsial), dan uji F (simultan). Hal ini dapat 

dilihat dari hasil statistik secara parsial dan simultan bahwa gaya kepemimpinan 

dan disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas 

pelayanan lembaga RT. Dilihat dari nilai signifikan uji t (parsial), gaya 

kepemimpinan (X1) sebesar 0,00 < 0,05 dan nilai t hitung 7,027 > t tabel 1,974, 

serta disiplin kerja (X2) sebesar 0,00 < 0,05 dan nilai t hitung 7,395 > t tabel 1,974. 

Dilihat dari nilai signifikan uji F (simultan), gaya kepemimpinan (X1) dan disiplin 

kerja (X2) sebesar 0,00 < 0,05 dan f hitung 119,512 > f tabel 3,05. 

 

Kata kunci: gaya kepemimpinan, disiplin kerja dan kualitas pelayanan lembaga 

RT.


