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The Influence Of Leadership Style And Work Discipline On The Quality
Of Service Of RT Institutions At Pondok Tanah Mas
Housing RT 005 RW 026 Wanasari Village,
Cibitung District Bekasi District

Andre Hermawan !)
Daspar )

Abstract

In carrying out activities within an organization, humans are the main resource
that determines the success of an organization. This research aims to examine the
influence of leadership style and work discipline on the quality of community RT
institutions. The sampling technique used in this research was the Slovin formula
with a population of 300 people. The research results which will be discussed below
were carried out using the SPSS 22 for Windows program to test validity, reliability,
classical assumptions, multiple linear regression, test, coefficient of determination,
t (partial) and F test (simultaneous). This can be seen from partial and
simultaneous statistical results that leadership style and work discipline have a
positive and significant influence on the quality of community RT institutions.
Judging from the significant value of the t test (partial), leadership style (X1) is
0.00 < 0.05 and the calculated t value is 7.027 > t table 1.974 and work discipline
(X2) is 0.00 <0.05 and the calculated t value 7.395 > t table 1.974. Judging from
the significant value of the F test (simultaneous), leadership style (X1) and work
discipline (X2) are 0.00 < 0.05 and calculated f is 119.512 > f table 3.05.

Keywords: Leadership Style, Work Discipline and Quality of Community RT
Institutions.
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ABSTRAK

Dalam pelaksanaan aktivitas di dalam organisasi, manusia menjadi sumber
daya utama yang menentukan keberhasilan suatu organisasi. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap
kualitas pelayanan lembaga RT. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah rumus Slovin dengan jumlah populasi 300 orang. Hasil
penelitian yang akan dibahas di bawah ini dilakukan menggunakan program SPSS
22 for Windows untuk menguji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linear
berganda, uji koefisien determinasi, uji t (parsial), dan uji F (simultan). Hal ini dapat
dilihat dari hasil statistik secara parsial dan simultan bahwa gaya kepemimpinan
dan disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas
pelayanan lembaga RT. Dilihat dari nilai signifikan uji t (parsial), gaya
kepemimpinan (X1) sebesar 0,00 < 0,05 dan nilai t hitung 7,027 > t tabel 1,974,
serta disiplin kerja (X2) sebesar 0,00 < 0,05 dan nilai t hitung 7,395 > t tabel 1,974.
Dilihat dari nilai signifikan uji F (simultan), gaya kepemimpinan (X1) dan disiplin
kerja (X2) sebesar 0,00 < 0,05 dan f hitung 119,512 > f tabel 3,05.

Kata kunci:  gaya kepemimpinan, disiplin kerja dan kualitas pelayanan lembaga
RT.
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