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THE INFLUENCE OF SERVANT LEADERSHIP AND JOB STRESS 

ON TURNOVER INTENTION OF CLEANER EMPLOYEES 

MEDIATED BY COMPENSATION AT UPTD KEBERSIHAN 

WILAYAH BEKASI UTARA DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA 

BEKASI 

 

Siti Khodijah1) 

Supriyanto2) 

Retno Purwani Setyaningrum3) 

 

ABSTRACT 

The aim of this research is to examine how servant leadership, job stress, and 

compensation influence employees' intention to leave their job (turnover 

intention). This research involved 106 respondents who worked as cleaning 

attendants at UPTD Kebersihan Wilayah Bekasi Utara Dinas Lingkungan Hidup 

Kota Bekasi. This research uses the Slovin formula method. Data analysis used 

SmartPLS 3.0 software with PLS-SEM (Partial Least Square-Structural Equation 

Model) methodology. The research results show that servant leadership has an 

influence on turnover intention, job stress has an influence on turnover intention, 

and compensation mediates between servant leadership and job stress has an 

influence on turnover intention. So that in technical implementation unit of the 

north Bekasi regional sanitation service Bekasi city environmental service, can 

have a good impact, because the turnover intention rate is reduced. 

 

Keywords : Servant Leadership, Job Stress, Compensation, Turnover Intention. 
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PENGARUH SERVANT LEADERSHIP DAN STRES KERJA 

TERHADAP TURNOVER INTENTION DIMEDIASI KOMPENSASI 

PEGAWAI PRAMU KEBERSIHAN PADA UPTD KEBERSIHAN 

WILAYAH BEKASI UTARA DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA 

BEKASI 

 

Siti Khodijah1) 
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Retno Purwani Setyaningrum3) 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengkaji bagaimana kepemimpinan yang melayani 

(servant leadership), stres kerja, kompensasi yang mempengaruhi niat pegawai 

untuk berhenti dari pekerjaan mereka (turnover intention). Penelitian ini 

melibatkan 106 responden yang bekerja sebagai pramu kebersihan di UPTD 

Kebersihan Wilayah Bekasi Utara Dinas Lingkungan Hidup Kota Bekasi. 

Penelitian ini menggunakan metode rumus slovin. Analisis data menggunakan 

perangkat lunak SmartPLS 3.0 dengan metodologi PLS-SEM. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa servant leadership memiliki pengaruh terhadap turnover 

intention, stres kerja memiliki pengaruh terhadap turnover intention, serta 

kompensasi menjadi mediasi antara servant leadership dan stres kerja memiliki 

pengaruh terhadap turnover intention. Sehingga pada instansi UPTD Kebersihan 

Wilayah Bekasi Utara Dinas Lingkungan Hidup Kota Bekasi ini dapat berdampak 

baik, karena tingkat turnover intention yang berkurang. 

 

Kata Kunci : Servant Leadership, Stres Kerja, Kompensasi dan Turnover 

Intention 


