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INFLUENCE DISCOUNT, INFLUENCER MARKETING, AND
THE QUALITY OF THE PRODUCTIMPULSE BUYING ON
CONSUMERSE-COMMERCESHOPEE (STUDY ON PT HOGY
INDONESIA OVERALL DRAPE DEPARTMENT EMPLOYEEYS)

Oktaviani Isti Kumala Dewi?
Asral?

ABSTRACT

The motivation behind this research stems from the substantial expansion of
information technology and e-commerce in Indonesia, which has considerable
prospects for the development of the e-commerce sector. In the face of growing
competition, it is crucial to comprehend the impact of elements like discounts,
influencer marketing, and product quality on impulse buying behavior, particularly
on the Shopee platform.The objective of this study is to elucidate the impact of
discount, product quality, and influencer marketing on impulsive buying behavior
in the context of E-commerce platform Shopee. Additionally, it aims to determine
which factor exerts the greatest influence on impulse buying on Shopee. This
research falls under the category of quantitative descriptive research. The study
was carried out between February and March 2024, with a sample of 93
respondents who were Shopee users employed at the Overall Drape Department of
PT Hogy Indonesia. Data gathering is achieved by the dissemination of surveys and
conducting literature investigations. The employed analytical techniques
encompass validity testing, reliability testing, classical assumption testing of
multiple linear regression analysis, and hypothesis testing. The t test findings
indicate a calculated t value of 3.098, with a significance level of 0.003. This
suggests that the first hypothesis is accepted, demonstrating a positive and
substantial effect between discount and impulse buying. The variable of influencer
marketing has a computed t value of 4.468 and a significance value of 0.000. This
suggests that the second hypothesis is accepted, demonstrating a positive and
significant influence between influencer marketing and impulse buying. The t test
value for the product quality variable is -1.136, with a significance value of 0.259.
This indicates that the third hypothesis is rejected, suggesting that there is no
substantial effect between product quality and impulse buying. The analysis
indicates that 42.5% of impulse buying may be attributed to the variables of
discount, influencer marketing, and product quality. The remaining 57.5% of
impulse buying is impacted by additional variables that were not included in the
research.

Keywords: Discount, Influencer Marketing, and Product Quality on Impulse
Buying
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PENGARUH DISCOUNT, INFLUENCER MARKETING, DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP IMPULSE BUYING PADA
KONSUMEN E-COMMERCE SHOPEE (STUDI PADA
KARYAWAN DEPARTEMEN OVERALL DRAPE PT HOGY
INDONESIA)

Oktaviani Isti Kumala Dewi P
Asral?

ABSTRAK

Motivasi di balik penelitian ini berasal dari ekspansi substansial teknologi informasi
dan e-commerce di Indonesia, yang memiliki prospek yang cukup besar untuk
pengembangan sektor e-commerce. Dalam menghadapi persaingan yang semakin
ketat, sangat penting untuk memahami dampak dari elemen-elemen seperti diskon,
influencer marketing, dan kualitas produk terhadap perilaku pembelian impulsif,
khususnya pada platform Shopee. tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menjelaskan dampak dari diskon, kualitas produk, dan influencer marketing
terhadap perilaku pembelian impulsif dalam konteks platform e-commerce Shopee.
Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk menentukan faktor mana yang
memberikan pengaruh terbesar terhadap pembelian impulsif di Shopee. Penelitian
ini termasuk dalam kategori penelitian deskriptif kuantitatif. Penelitian ini
dilakukan pada bulan Februari hingga Maret 2024, dengan jumlah sampel sebanyak
93 responden yang merupakan pengguna Shopee yang bekerja di Departemen
Overall Drape PT Hogy Indonesia. Proses pengumpulan data melibatkan
penyebaran survei dan pelaksanaan investigasi literatur. Pendekatan analisis yang
digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi
linier berganda, dan uji hipotesis. Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar
3,098, dengan tingkat signifikansi 0,003. Hal ini menunjukkan diterimanya
hipotesis pertama, yang mengindikasikan adanya hubungan yang kuat dan berarti
antara diskon dan pembelian impulsif. Variabel influencer marketing memiliki nilai
t-value sebesar 4,468 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Hal ini menunjukkan
penerimaan hipotesis kedua, yang mengindikasikan adanya korelasi yang
substansial dan bermakna antara influencer marketing dan pembelian impulsif.
Statistik uji-t untuk variabel kualitas produk adalah -1,136, dengan nilai p-value
0,259. Hal ini menunjukkan penolakan terhadap hipotesis ketiga, yang
menunjukkan bahwa tidak ada korelasi yang signifikan antara kualitas produk dan
pembelian impulsif. Temuan analisis menunjukkan bahwa 42,5% dari pembelian
impulsif dapat dikaitkan dengan variabel diskon, influencer marketing, dan kualitas
produk. Sisanya, 57,5% pembelian impulsif dipengaruhi oleh variabel-variabel
tambahan yang tidak dipertimbangkan dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Discount, Influencer Marketing, dan Kualitas Produk Terhadap
Impulse Buying
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