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ABSTRAK 

Surat merupakan salah satu media komunikasi yang sangat penting dalam suatu 

instansi, perusahaan maupun bentuk organisasi yang lain, baik untuk 

berkomunikasi dengan pihak- pihak secara eksternal maupun internal. Setiap hal 

yang menyangkut kegiatan organisasi yang bersifat resmi selalu diwujudkan 

dalam bentuk surat. Registrasi Tanda Terima Angsuran (TTA) merupakan proses 

pencatatan keluar dan masuknya surat TTA yang dilakukan oleh bagian 

administrasi. Pengelolaan informasi data registrasi TTA di PT. Mandiri utama 

finance Cilacap ini masih konvensional berupa hard copy atau lembaran-lembaran 

kertas yang kurang efektif sehingga memperlama proses kinerja. Tata cara 

penginputan TTA masih menggunakan cara manual dengan tulis tangan sehingga 

sering terjadi adanya salah penulisan yang mengakibatkan coretan pada buku 

catatan TTA. Dalam penelitian ini dirumuskan masalah tentang bagaimana cara 

mengimplementasikan aplikasi registrasi TTA berbasis online di PT. Mandiri 

utama finance Cilacap. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempermudah 

pekerjaan bagian administrasi dalam melakukan registrasi, input nomor TTA yang 

keluar dan masuk jadi lebih mudah. Proses pembuatan aplikasi registrasi TTA ini 

menggunakan metode Systems Development Life Cycle (SDLC). Sistem informasi 

registrasi TTA dengan Unified Modelling (UML) yang terdiri dari activity 

diagram, use case diagram, class diagram, deployment diagram, sequence diagram 

dan pendokumentasian sistem, atau dikenal juga sebagai bahasa standar penulisan 

blueprint sebuah software, yang dapat memudahkan dalam merancang sebuah 

aplikasi. Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi registrasi TTA yang sudah 

terkomputerisasi dalam bentuk website. Admin pengguna aplikasi registrasi 

tersebut menyimpulkan bahwa dengan aplikasi registrasi berbasis website ini 

memudahkan dalam proses registrasi TTA di PT. Mandiri utama finance Cilacap. 

 

Kata Kunci: Aplikasi, Registrasi, TTA, Systems Development Life Cycle 

(SDLC). 
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ABSTRACT 

The letter is one of the most important means of communication in an institution, 

company or other form of organization, both to communicate with the parties 

externally and internally. Everything concerning the organizational activities of 

an official nature has always been expressed in the form of a letter. TTA 

registration is a process of recording the exit and entry of TTA letters carried out 

by the administrative department. This is still a conventional form of hard copy or 

less effective sheets of paper, which prolongs the performance process. The TTA 

inputs still use manual handwriting methods, so there are often typing errors that 

result in a crackdown on the TTA notebook. In this study formulated a problem 

about how to implement an online-based TTA registration application in PT. The 

aim of this research is to make it easier for the administrative department to do 

registration, to input outgoing and entering TTA numbers so it's easier. The 

process of making the TTA registration application uses the Systems Development 

Life Cycle (SDLC) method. A TTA registry information system with (UML) 

Unified Modelling Language consisting of activity diagrams, use case diagram, 

class diagrammes, deployment diagrams, sequence diagram and system 

documentation, or also known as the standard language of writing a blueprint of 

a software, which can facilitate the design of an application. The result of this 

research is a computerized TTA registration application in the form of a website. 

The user admin of the registration application concluded that with the application 

of registration based on the website this facilitates the process of TTA registration 

in the PT. Mandiri utama finance Cilacap. 

 

Keywords: Application, Registration, TTA, Systems Development Life Cycle 

(SDLC).  
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