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The Influence Of Organizational Citizenship Behavior And Talent 

Management On Productivity With Innovation As A Mediating Variable 

 

Niken Mayang Sari 
1
) 

Muhammad Ekhsan
2
) 

 

Abstract 

In the current era of globalization, companies must enhance team quality and 

productivity by adopting digital technology for work efficiency. This study 

analyzes the effect of Organizational Citizenship Behavior (OCB) and Talent 

Management on productivity, with Innovation as a mediating variable at PT 

Nesinak Industries, Cikarang. Using a quantitative approach, data was collected 

from employees via a Google Form questionnaire and analyzed using Smart PLS. 

The findings revealed that OCB and Talent Management do not significantly 

impact productivity, due to lack of recognition, reward, and job appraisal clarity. 

OCB also does not significantly influence innovation, while Talent Management 

positively affects innovation but is hindered by organizational inflexibility. 

Innovation does not significantly contribute to productivity, impacted by 

insufficient leadership support. Both OCB and Talent Management fail to 

enhance productivity through innovation due to inadequate leader involvement 

and recognition in innovation contexts. This research offers insights into the 

interplay between OCB, Talent Management, innovation, and productivity in 

manufacturing, with managerial implications and recommendations for 

continuous improvement at PT Nesinak Industries. 

 

Keywords : Organizational Citizenship Behavior, Talent Management, innovation, 

productivity 
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Pengaruh Organizational Citizenship Behavior Dan Talent Management 

Terhadap Produktivity Dengan Innovation Sebagai Variabel Mediasi 
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ABSTRAK  

 

Di era globalisasi saat ini, perusahaan harus meningkatkan kualitas tim 

dan produktivitas dengan mengadopsi teknologi digital untuk efisiensi kerja. 

Penelitian ini menganalisis pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

dan Talent Management terhadap produktivitas, dengan Inovasi sebagai variabel 

mediasi di PT Nesinak Industries, Cikarang. Dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif, data dikumpulkan dari karyawan melalui kuesioner Google Form dan 

dianalisis menggunakan Smart PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa OCB 

dan Manajemen Talenta tidak secara signifikan mempengaruhi produktivitas, 

karena kurangnya pengakuan, penghargaan, dan kejelasan penilaian kerja. OCB 

juga tidak secara signifikan mempengaruhi inovasi, sementara Manajemen 

Talenta secara positif mempengaruhi inovasi tetapi terhalang oleh 

ketidakfleksibelan organisasi. Inovasi tidak berkontribusi secara signifikan 

terhadap produktivitas, yang dipengaruhi oleh kurangnya dukungan 

kepemimpinan. Baik OCB maupun Manajemen Talenta gagal meningkatkan 

produktivitas melalui inovasi karena kurangnya keterlibatan dan pengakuan 

pemimpin dalam konteks inovasi. Penelitian ini menawarkan wawasan tentang 

interaksi antara OCB, Manajemen Talenta, inovasi, dan produktivitas di bidang 

manufaktur, dengan implikasi manajerial dan rekomendasi untuk perbaikan 

berkelanjutan di PT Nesinak Industries. 

 

Kata Kunci : Organizational Citizenship Behavior, Talent Management,, 

          Produktivitas, Innovasi 

 

  


