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Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada Toko
Indomaret Area Cikarang Selatan

Abdul Ripal Apandit
Sri Wahyuningsih, S.E.M.M?

ABSTRACT

The Influence of Leadership Style and Work Discipline on Employee Performance
through Job Satisfaction as a mediating variable at the Indomaret Store in the
South Cikarang Area. The problem formulated in this research is how Leadership
Style and Work Discipline influence Employee Performance through Job
Satisfaction as a mediating variable at the Indomaret Store in the South Cikarang
Area. This research uses quantitative methods. The total sample was 100
Indomaret employees in the South Cikarang area by conducting direct
observations at one of the shops in the South Cikarang area, namely, Indomaret
Ventura, especially for the leaders in that shop who then gave a questionnaire in
the form of questions to Indomaret employees in the area. South Cikarang to
determine the influence of Leadership Style and Work Discipline on Employee
Performance through Job Satisfaction as a mediating variable at Indomaret
stores in the South Cikarang area, this research was carried out by making direct
observations at Indomaret stores in the South Cikarang area. The SEM lisrel 8.8
program was used to analyze the collected data. This research succeeded in
showing that (1) Leadership Style has a significant influence on job satisfaction,
(2) Work Discipline has a significant influence on job satisfaction, (3) Leadership
Style does not have a significant influence on employee performance, (4) Work
Discipline has a significant influence on employee performance, (5) job
satisfaction does not have a significant influence on employee performance and
(6) job satisfaction can mediate the influence of leadership style on employee
performance. (7) Job Satisfaction cannot mediate the influence of Work Discipline
on Employee Performance. In addition, the Job Satisfaction variable functions as
a mediator between the Leadership Style variable and Employee Performance, as
well as as a mediator between the Work Discipline variable and Employee
Performance.

Keywords : Leadership Style, Work Discipline, Employee Performance, Job
Satisfac
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ABSRTAK

Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi pada Toko Indomaret
Area Cikarang Selatan. Masalah yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah
bagaimana Gaya Kepemimpinan dan Disiplin Kerja mempengaruhi Kinerja
Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi di Toko Indomaret
Area Cikarang Selatan.

Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif. Jumlah sampel sebanyak
100 orang karyawan Indomaret area Cikarang Selatan dengan dilakukan observasi
langsung ke salah satu toko yang ada di area Cikarang Selatan yakni, Indomaret
Ventura yang selanjutnya memberikan kuesioner berupa pertanyaan ke karyawan
Indomaret yang ada di area Cikarang Selatan untuk mengetahui pengaruh Gaya
Kepemimpinan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan
Kerja sebagai variabel mediasi pada toko Indomaret area Cikarang Selatan,
penelitian ini dilakukan dengan melakukan observasi langsung ke toko Indomaret
area Cikarang Selatan.

Program SEM lisrel 8.8 digunakan untuk menganalisis data yang
dikumpulkan. Penelitian ini  berhasil menunjukkan bahwa (1) Gaya
Kepemimpinan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, (2)
Disiplin kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, (3) Gaya
Kepemimpinan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, (4)
Disiplin Kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, (5)
Kepuasan kerja tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dan
(6) Kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
Kinerja Karyawa. (7) Kepuasan Kerja tidak dapat memediasi pengaruh Disiplin
Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Selain itu, variabel Kepuasan Kerja berfungsi
sebagai mediator antara variabel Gaya Kepemimpinan dan Kinerja Karyawan,
serta sebagai mediator antara variabel Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan, Kepuasan
Kerja
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