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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

لَّكُمْ  شَر   وَهُوَ  شَيْئاً تحُِبُّوا أنَ وَعَسَى     ۖلَّكُمْ  خَيْر   وَهُوَ   شَيْئاً تكَْرَهُوا  أنَ وَعَسَى      

 ُ تعَْلَمُونَ   لَ  وَأنَتمُْ  يَعْلَمُ  وَاللََّ  

"But perhaps you hate a thing and it is good for you; and perhaps you love a 

thing and it is bad for you. And Allah Knows, while you know not." 

 ( Quran 2:216 ) 

فلَكَ   فيِ وَكُل      النَّهَارِ  سَابقُِ  اللَّيْلُ  وَلَ  الْقمََرَ  تدُْرِكَ  أنَ لهََا يَنبغَِي   الشَّمْسُ  لَ   

 يَسْبَحُونَ 

"It is not allowable for the sun to reach the moon, nor does the night overtake 

the day, but each, in an orbit, is swimming." (Quran 36:40) 

Karya ini dipersembahkan untuk : 

 Dengan segala puji syukur  kepada sang pecipta alam semesta Allah SWT. 

Dzat yang selalu ada untuk hambanya, dimana seluruh pengharapan akan hari esok 

hanya kepada-Nya. Dzat maha pemaaf yang telah memberikan kesehatan, rezeki 

dan nikmat yang tidak terhitung jumlahnya hingga detik ini, dan atas izin-Mu Ya 

Allah terima kasih atas kesempatan yang luar biasa sehingga bisa berada dititik ini, 

salah satu proses yang indah dalam rangkaian proses hidup yang singkat ini. Tidak 

ada yang lebih penting dari bagian skripsi ini kecuali lembar persembahan. 

Bismillahirrahmannirrahim, Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

• Kedua orang tua yaitu Ayah Budiawan, A.Md dan Ibu Sri Mulyati yang 

selalu melangitkan doa-doa baik untuk anak-anaknya. Terima kasih atas segala 

cinta dan dukungan tanpa batas. Skripsi ini adalah bukti komitmen saya untuk 

menjadi pribadi yang bermanfaat dan berkontribusi positif di muka bumi ini. 

Semoga Allah SWT selalu memberikan kesehatan dan keberkahan, serta umur yang 
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panjang dan semoga Allah kelak menempatkan Ayah dan ibu di Jannah-Nya yang 

terindah, Aamiin Ya Rabbal Aalamiin. 

• Dengan penuh rasa syukur dan kasih sayang, skripsi ini saya persembahkan 

kepada dua saudara yaitu kakak dan adik kandung saya yang selalu menjadi sumber 

inspirasi dan kekuatan dalam hidup, Putri Alifiah, S.Pd dan Ghafira Raudhatul 

Jannah. Terima kasih atas dukungan yang tak henti-hentinya. Semoga skripsi ini 

menjadi wujud kebanggaan dan tanda terima kasih saya kepada keluarga tercinta. 

Saya berharap, setiap langkah ini dapat menjadi kebanggaan bagi kita semua. 

• Dengan rasa syukur, rendah hati dan penuh penghargaan persembahan ini 

ditujukan untuk teman-teman yang telah menjadi teman setia disepanjang 

perjalanan menuju tahapan akhir ini. Terimakasih untuk setiap nasehat dan doa yang 

telah menjadikan setiap momen berharga dari lembaran skripsi ini. Terima kasih 

telah menjadi pilar yang kokoh dan selalu ada untuk menemani suka duka, tawa, 

dan tangis di tahun-tahun terberat. Mari kita rayakan sekecil apapun pencapaian 

dihidup kita. 

• Bagi diri ini, perjalanan selama beberapa tahun terakhir tidak hanya 

mencakup tantangan akademik, tetapi juga merupakan perjalanan internal yang 

menguji keseimbangan mental, emosional, dan spiritual. Terdapat momen-momen 

di mana semangat menurun dan kepercayaan diri hilang, namun juga momen 

kebahagiaan ketika berhasil mengatasi setiap rintangan. 

 Dalam setiap ujian yang dihadapi, terdapat pelajaran berharga dan 

pertumbuhan yang signifikan. Pengalaman ini menjadi batu loncatan untuk meraih 

ketabahan, keuletan, dan keteguhan hati dalam mengejar cita-cita. Dengan 

mengucap syukur kepada Allah SWT, dan terima kasih kepada keluarga, teman-

teman, dan  pembimbing yang selalu memberikan dukungan moral dan doa. Dengan 

segala keikhlasan dan ketulusan hati, skripsi ini diabadikan sebagai ungkapan 

terima kasih dan dedikasi bagi diri sendiri. 

 Terakhir, saya ingin menyampaikan apresiasi setinggi-tingginya kepada 

semua pihak yang telah membantu dalam perjalanan ini. Semoga persembahan 

skripsi ini menjadi jejak langkah yang memberikan inspirasi dan semangat bagi diri 

sendiri dan orang lain di masa mendatang.  
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Alhamdulillah, segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT 

atas segala rahmat, taufik dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penulisan Skripsi dengan judul “Pengaruh Workload Dan Emotional Exhaustion 

Terhadap Job Satisfaction Berdasarkan Perspektif Wanita Yang Dimediasi Oleh 

Work Life Balance  Pada Karyawan Steril PT Ferron Par Pharmaceuticals” 

Penyusunan Skripsi ini merupakan salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar 

Strata Satu Sarjana Manajemen (S.M) Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) 

Universitas Pelita Bangsa. 

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini dapat diselesaikan berkat dukungan 

dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih 

danpenghargaan yang setinggi-tingginya kepada yang terhormat: 

1. Bapak Yuan Badrianto, S.Psi., M.M., M.Pd., D.B.A selaku Pembimbing 

Utama yang telah membimbing, meluangkan waktu, memberikan banyak 

kemudahan, memberikan masukan, keteladanan serta motivasi kepada 

penulis untuk menyelesaikan Skripsi ini. 

2. Tim Penguji bapak Hamzah Muhammad Mardiputera, S.KM., M.M., 

D.B.A. dan  bapak Dr. Asral, S.E., M.M. terima kasih telah berkenan 

memberikan masukan untuk penyempurnaan naskah mulai dari gagasan 

awal tema penelitian hingga selesainya skripsi ini. 
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The Influence Of Workload And Emotional Exhaustion On Job Satisfaction:  

A Perspective Of Women Mediated By Work Life Balance Among Sterile 

Employees At PT Ferron Par Pharmaceuticals 

 

Farida Siti Fadilah1 

Yuan Badrianto2  

 

Abstrack 

 

This research aims to investigate the influence of workload and emotional 

exhaustion on job satisfaction among sterilization employees at PT Ferron Par 

Pharmaceuticals, considering the specific perspective of female employees. 

Additionally, the study explores the mediating role of work-life balance in 

connecting workload and emotional exhaustion with job satisfaction. The research 

adopts a quantitative approach utilizing the SmartPLS application for data 

analysis. The research sample comprises 86 female employees of PT Ferron Par 

Pharmaceuticals working in the sterilization department. The research instrument 

is a questionnaire covering variables such as workload, emotional exhaustion, job 

satisfaction, and work-life balance. The study shows that Workload does not 

significantly affect Job Satisfaction or Work-Life Balance. Emotional Exhaustion 

does not directly impact Job Satisfaction, but it significantly influences Work-Life 

Balance. Work-Life Balance positively affects Job Satisfaction and mediates the 

impact of Emotional Exhaustion on Job Satisfaction, but it does not mediate the 

effect of Workload on Job Satisfaction. 

 

Keywords: Workload, Emotional Exhaustion, Job Satisfaction, Women's 

Perspective, Work-Life Balance 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh workload (beban 

kerja) dan emotional exhaustion (kelelahan emosional) terhadap job satisfaction 

(kepuasan kerja) pada karyawan steril PT Ferron Par Pharmaceuticals, dengan 

mempertimbangkan perspektif khusus dari karyawan perempuan. Penelitian ini 

juga mengeksplorasi peran mediasi work life balance (keseimbangan kerja dan 

kehidupan) dalam menghubungkan workload dan emotional exhaustion dengan job 

satisfaction. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

menggunakan aplikasi SmartPLS 3 untuk menganalisis data. Sampel penelitian 

terdiri dari 86 karyawan perempuan PT Ferron Par Pharmaceuticals yang bekerja 

di departemen steril. Instrumen penelitian berupa kuesioner yang mencakup 

variabel-variabel beban kerja, kelelahan emosional, kepuasan kerja, dan 

keseimbangan kerja dan kehidupan. 

 Penelitian menunjukkan bahwa Beban Kerja tidak mempengaruhi 

Kepuasan Kerja atau Keseimbangan Kehidupan-Kerja secara signifikan. Kelelahan 

Emosional tidak mempengaruhi Kepuasan Kerja secara langsung, tetapi 

memengaruhi Keseimbangan Kehidupan-Kerja secara signifikan. Keseimbangan 

kehidupan kerja berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja dan memediasi 

pengaruh Kelelahan Emosional terhadap Kepuasan Kerja, tetapi tidak memediasi 

pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja. 

 

Kata kunci : Workload, Emotional Exhaustion, Job Satisfaction, Perspektif 

Wanita , Work Life Balance   

  


