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The Influence Of Brand Trust On Purchasing Decisions 
Mediated By Customer Satisfaction After Re-Branding 

(On Mako Cake & Bakery Consumers in Bekasi Regency) 
 

Intana Destyan Romdani1) 
Arief Teguh Nugroho2) 

 
Abstract 

 
The Food and Beverage sector has become one type of industry capable of 
generating high income in recent years. Food and Beverage franchises have 
greatpotential compared to others. One of the Food and Beverage franchises is 
Mako Cake and Bakery. The purpose of this study was to examine the effect of brand 
trust on purchasing decisions mediated by customer satisfaction after re-branding 
at Mako Cake & Bakery. This study uses a quantitative approach with a sample 
size of 100 respondents, processed using the SmartPLS 3.2.9 application and data 
collection using a questionnaire via Google Form. The results of this study indicate 
that brand trust does not have a significant effect on purchasing decisions at Mako 
Cake & Bakery. Brand trust has a significant effect on customer satisfaction at 
Mako Cake & Bakery. Customer satisfaction has a significant effect on purchasing 
decisions at Mako Cake & Bakery. Brand trust has an indirect effect on purchasing 
decisions through customer satisfaction at Mako Cake & Bakery. This shows that 
customer satisfaction can indirectly influence as an intermediary variable between 
brand trust and purchasing decisions at Mako Cake & Bakery in Bekasi Regency. 
Customer satisfaction builds trust in a brand, which then encourages consumers to 
make purchases. 

Keywords: Brand Trust, Customer Satisfaction, Purchase Decision 
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ABSTRAK 

Sektor Food and Beverage telah menjadi salah satu jenis industri yang mampu 
menghasilkan pendapatan tinggi dalam beberapa tahun  terakhir. Franchise Food 
and Beverage memiliki potensi yang besar dibandingkan dengan yang lain. Salah 
satu franchise Food and Beverage yaitu Mako Cake and Bakery. Tujuan dari 
penelitian ini untuk mengkaji pengaruh brand trust terhadap keputusan pembelian 
yang dimediasi oleh kepuasan konsumen pasca re-branding pada Mako Cake & 
Bakery. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel 
100 responden, diolah dengan menggunakan aplikasi SmartPLS 3.2.9 dan 
pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner melalui Google Form. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa brand trust tidak berpengaruh secara signifikan 
terhadap keputusan pembelian pada Mako Cake & Bakery. Brand trust berpengaruh 
signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Mako Cake & Bakery. Kepuasan 
konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Mako Cake 
& Bakery. Brand trust berpengaruh secara tidak langsung terhadap keputusan 
pembelian melalui kepuasan konsumen pada Mako Cake & Bakery. Hal ini 
menunjukkan bahwa kepuasan konsumen bisa memengaruhi secara tidak langsung 
sebagai variabel perantara antara brand trust terhadap keputusan pembelian pada 
Mako Cake & Bakery di wilayah Kab. Bekasi. Kepuasan konsumen membangun 
kepercayaan pada suatu merek, yang kemudian mendorong konsumen untuk 
melakukan pembelian. 
  
Kata Kunci : Brand Trust, Kepuasan Konsumen, Keputusan Pembelian 
 


