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The Influence of Consumer Ethnosentrism, Religiosity and 

Product Knowledge on Foreign Product Purchase Decisions 

(Case Study on Consumers in Jabodetabek and Bandung Areas) 

Imas Nurhayati 
1
) 

Dr. Yunita Ramadhani RDS, S.E.,M.Sc. 
2
) 

 

Abstrac 

In the context of increasingly growing globalization, consumer behavior is 

changing rapidly and unpredictably. This poses a challenge for marketers to 

understand and direct consumer preferences, especially in terms of purchasing 

foreign products. This study will reveal the influence of factors such as consumer 

ethnocentrism, religiosity, and product knowledge on foreign product purchasing 

decisions. Analyzing the Influence of Consumer Ethnocentrism: How nationalism 

and preferences for local products affect foreign product purchasing decisions. 

Analyzing the Influence of Religiosity, assessing how consumers' religious values 

influence their choices of foreign products. And Revealing how far consumer 

knowledge about products influences their purchasing decisions. This study will 

use a quantitative method through a survey of consumers in the Jabodetabek and 

Bandung areas, with a non-probability sampling method with a purposive 

technique. Data analysis will be carried out using multiple linear regression with 

the help of SPSS 26. Partially, consumer ethnocentrism has a significant negative 

effect on purchasing decisions, religiosity has no significant effect on purchasing 

decisions and product knowledge has a significant positive effect on purchasing 

decisions. However, simultaneously, the three independent variables including 

religiosity have a significant positive effect on purchasing decisions for foreign 

products for consumers in the Jabodetabek and Bandung areas. 

 

Keywords: Consumer Ethnocentrism, Religiosity and Product Knowledge 
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PENGARUH ETNOSENTRISME KONSUMEN RELIGIOSITAS DAN 

PENGETAHUAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK ASING ( STUDI KASUS PADA KONSUMEN DI WILAYAH 

JABODETABEK DAN BANDUNG ) 

Imas Nurhayati
1
) 

Dr. Yunita Ramadhani RDS, S.E., M.Sc 
2
) 

 

ABSTRAK 

 

Dalam konteks globalisasi yang semakin berkembang, perilaku 

konsumen mengalami perubahan yang cepat dan tidak dapat diprediksi. Ini 

menimbulkan tantangan bagi pemasar untuk memahami dan mengarahkan 

preferensi konsumen, terutama dalam hal pembelian produk asing. Penelitian 

ini akan mengungkap pengaruh faktor-faktor seperti etnosentrisme konsumen, 

religiositas, dan pengetahuan produk terhadap keputusan pembelian produk 

asing. Menganalisis pengaruh etnosentrisme konsumen, bagaimana sikap 

nasionalisme dan preferensi terhadap produk lokal mempengaruhi keputusan 

pembelian produk asing. Menganalisis Pengaruh Religiositas, menilai 

bagaimana nilai-nilai keagamaan konsumen mempengaruhi pilihan mereka 

terhadap produk asing. Mengungkap seberapa jauh pengetahuan konsumen 

tentang produk mempengaruhi keputusan pembelian mereka.  

Penelitian ini akan menggunakan metode kuantitatif melalui survei 

kepada konsumen di wilayah Jabodetabek dan Bandung, dengan metode 

sampling non probability sampling dengan teknik purposive .Analisis data akan 

dilakukan dengan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 26. Secara 

parsial etnosentrisme konsumen berpengaruh negatif signifikan terhadap 

keputusan pembelian, religiositas tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dan pengetahuan produk berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Namun secara simultan ketiga variabel 

independent termasuk religiositas berpengaruh positif signigikan terhadap 

keputusan pembelian produk asing bagi  konsumen di wilayah Jabodetabek dan 

Bandung. 

 

Kata Kunci : Etnosentrisme Konsumen, Religiositas dan Pengetahuan Produk .  


