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ELECTROPLATING SERVICE BUSINESS DEVELOPMENT STRATEGY TO 

INCREASE SALES AT PT. HOTMAL JAYA PERKASA WEST CIKARANG 

 

ABSTRACT 

Electroplating is the plating of metal iron (conductive solid material raw 

materials) coated with a plating system, so that iron or raw materials or the main 

material can be anti-rust and more shiny or brilliant and automatically strong 

durable. In Bekasi there are various kinds of brass, iron, metal plating service 

businesses, one of which is the Electroplating Service Business (PT. Hotmal Jaya 

Perkasa). The establishment of this business was motivated by the increasing 

industrial sector of brass, iron, metal in Bekasi, especially MM2100 Industrial 

Estate, EJIP Industrial Estate, Hyundai Industrial Estate, Deltamas Industrial Estate, 

Jababeka Industrial Estate, Lippo Industrial Estate, etc. which only produce raw 

materials until the process becomes semi-finished goods. Therefore, brass, iron, 

metal companies in Bekasi really need electroplating services so that metal or brass 

goods can be protected from corrosion and to beautify the appearance of products to 

make them look more attractive. This is one of the foundations for researchers to 

examine how to implement business development strategies carried out by the 

Electroplating Service Business (PT. Hotmal Jaya Perkasa) to increase sales. This 

type of research is field research, using two types of data sources, namely primary 

data and secondary data obtained using observation, interview, and documentation 

methods. After the data is collected, then the data is analyzed using a qualitative 

descriptive approach. The results of this study state that the strategy applied by the 

Electroplating Service Business (PT. Hotmal Jaya Perkasa) is broadly in accordance 

with the theory of business development strategies. The strategies applied are 

horizontal integration strategies, intensive strategies, marketing strategies.  

Keywords : Business Development Strategy, Electroplating Services, Increase Sales 
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STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA JASA ELEKTROPLATING UNTUK 

MENINGKATKAN PENJUALAN PADA PT.HOTMAL JAYA PERKASA 

CIKARANG BARAT 

 

ABSTRAK 

Elektroplating yaitu pelapisan besi logam (bahan baku benda padat konduktif) 

yang dilapisi dengan sistem plating, sehingga besi atau bahan baku atau bahan utama 

tersebut bisa anti karat dan lebih mengkilap atau cemerlang dan otomatis kuat tahan 

lama.Di Bekasi terdapat berbagai macam bisnis Jasa plating kuningan,besi,logam 

salah satunya adalah Usaha Jasa Elektroplating (PT.Hotmal Jaya Perkasa). Pendirian 

bisnis ini dilatar belakangi oleh meningkatnya sektor industri kuningan,besi,logam di 

Bekasi khususnya Kawasan Industri MM2100,Kawasan Industri EJIP,Kawasan 

Industri Hyundai,Kawasan Industri Deltamas,Kawasan industri jababeka,Kawasan 

industri Lippo,dll yang hanya memproduksi bahan mentah hingga proses menjadi 

barang setengah jadi saja. Oleh karena itu perusahaan-perusahaan 

kuningan,besi,logam yang ada di Bekasi sangat membutuhkan Jasa Elektroplating 

supaya barang logam atau kuningan dapat terlindungi dari korosi dan untuk 

memperindah tampilan produk agar terlihat lebih menarik. Inilah yang menjadi salah 

satu landasan peneliti untuk meneliti Bagaimana penerapan strategi pengembangan 

bisnis yang dilakukan Usaha Jasa Elektroplating (PT.Hotmal Jaya Perkasa) Untuk 

Meningkatkan Penjualan. Jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field 

research), dengan menggunakan dua jenis sumber data, yaitu data primer dan data 

sekunder yang di dapat dengan menggunakan metode observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Setelah data terkumpul, selanjutnya data tersebut dianalisis dengan 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Hasil dari penelitian ini menyatakan 

bahwa strategi yang diterapkan oleh Usaha Jasa Elektroplating (PT.Hotmal Jaya 

Perkasa) secara garis besar sudah sesuai dengan teori strategi pengembangan usaha. 

Strategi yang diterapkan adalah strategi integrasi horizontal, strategi intensif, strategi 

pemasaran.  

Kata Kunci : Strategi Pengembangan Usaha,Jasa Elektroplating,Meningkatkan 

Penjualan 

 

  


