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EFFECT OF BRAND IMAGE, CONVENIENCE AND SECURITY AGAINST 

USE DECISIONS WITH MODERATORS PROMOTION 

(Case Study of Seed Online Investment Application Users in Districts Bekasi) 

 

Dilla Nuramalia (1) 

Nur’Aeni (2) 

 

Abstract 

 

Rapid technological advances provide almost unlimited access to products or 

services throught social media, people tend to get everything easily and quickly, 

which ultimately influences consumer behavior. Data from Badan Pengawas 

Statistik (BPS) as of september 2021 shows that per capita expenditure on goods, 

clothing, and party events are quite high. One way to avoid consumer behavior is 

to inves in good financial management, which can now be done online anytime and 

anywhere. 2021 data show that Bibit as an online investment application is in first 

place with the most users. This research aims to test the brand image, convenience 

and security variable on usage decision with promotional moderators. Respondents 

in this study totaled 100 respondents with experience using the Bibit application in 

the Bekasi district area. Sampling in this research used a nonprobability sampling 

method with purposive sampling technique. This research was analyzed using 

regression analysis techniques, where the processing used SmartPLS3 softwere. 

This research proves 1) the brand image offered by Bibit can influence the level of 

usage decision; 2) the convenience offered by Bibit can influence the level of 

decision to use; 3) the security offered by Bibit can influence the level of usage 

decisions; 4) the brand image offered by seeds with promotion as moderation 

cannot influence usage decisions; 5) the convenience offered by seeds with 

promotion as moderation cannot influence the decisionto use and 6) the security 

offered by seeds with promotion as moderation cannot influence the decision to use.  

 

Key Word : Brand image, convenience, security, usage decisions, promotions  
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ABSTRAK 

 

       Kemajuan teknologi yang pesat memberikan akses yang hampir tidak terbatas 

terhadap produk atau layanan melalui media sosial, masyarakat cenderung 

memperoleh segala sesuatu dengan mudah dan cepat, yang akhirnya mempengaruhi 

perilaku konsumtif. Data dari badan pusat statistik per September 2021 menunjukan 

bahwa pengeluaran perkapita untuk barang, pakaian, dan acara pesta cukup tinggi. 

Salah satu cara menghindari perilaku konsumtif adalah dengan melakukan investasi 

untuk pengelolaan keuangan yang baik, yang kini bisa dilakukan secara online 

kapanpun dan dimanapun. Data 2021 menunjukan bahwa Bibit sebagai aplikasi 

investasi online menempati urutan pertama dengan pengguna terbanyak. Penelitian 

ini bertujuan untuk menguji variabel brand imege, kemudahan dan keamanan 

terhadap keputusan penggunaan dengan moderator promosi. Responden dalam 

penelitian ini berjumlah 100 responden dengan pengalaman menggunakan aplikasi 

Bibit di wilayah kabupaten Bekasi. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan metode nonprobability sampling dengan teknik purposive sampling. 

Penelitian ini dianalisis menggunakan teknik analisis regresi, dimana dalam 

pengolahannya menggunakan Software SmartPLS3.  

       Penelitian ini membuktikan 1) brand Image yang ditawarkan Bibit dapat 

mempengaruhi tingkat keputusan penggunaan; 2) kemudahan yang ditawarkan 

Bibit dapat mempengaruhi tingkat keputusan penggunaan; 3) keamanan yang 

ditawarkan Bibit dapat mempengaruhi tingkat keputusan penggunaan; 4) brand 

image yang ditawarkan bibit dengan dengan promosi sebagai moderasi tidak dapat 

mempengaruhi keputusan penggunaan; 5) kemudahan yang ditawarkan bibit 

dengan dengan promosi sebagai moderasi tidak dapat mempengaruhi keputusan 

penggunaan dan 6) keamanan yang ditawarkan bibit dengan dengan promosi 

sebagai moderasi tidak dapat mempengaruhi keputusan penggunaan. 

 

Kata Kunci : Brand image, kemudahan, keamanan, keputusan penggunaan, promosi 

 

 

 

 

 

 


