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Pengaruh Kecerdasan Emosional Dan Pemberian Beban Kerja Terhadap
Efektivtias Kerja Karyawan Di Pt. Xyz

Karmila Apritilasa"
Purwanti, S.Pd.. MM®

Abstract

In carrying out its activity process, the company will always increase the capacity
of its employees. The implementation of a plan or strategy cannot be sparated from
improving employee performance. Companies must improve employee performance
by improving several existing factors. This study aims to explore the role of
emotional intelligence and workload on work effectiveness in the workplace. This
research uses quantitative methods with the sample being employees in the GIIC
area with a total of 100 respondents. This research was processed using SmartPLS
4 data processing software and data collection was carried out by distributing
questionnaries via Google Forms. The sampling collection methods uses non-
probability sampling with purposive sampling technique. The results in this study
indicate that emotional intelligence has an effort on work effectiveness, the results
of the t-statistic value for the emotional intelligence variabel, namely 6.220, are
declared significant because the value (6.220>1.96) and the P values are 0.000 or
greater than a (0.000>0.5). Workload has no effect on work effectiveness, the t-
statistic value of 0.449 is declared insignificant because the t values (4.614<1.96)
and the P values are 0.000 or greater than a (0.000>0.05). Emotional intelligence
and workload are declared to have an effect on work effectiveness, the results based
on the simultaneous test on the summary anova which shows the results of F' =
0.000 are declared significant because the value is smaller than a = 0.050.

Keywords: Emotional Intellegence, Workload, and Work Effectiveness.
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PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL DAN PEMBERIAN BEBAN
KERJA TERHADAP EFEKTIVTIAS KERJA KARYAWAN DI PT. XYZ

Karmila Apritilasa"
Purwanti, S.Pd.. MM®

ABSTRAK

Dalam menjalankan proses aktivitasnya, perusahaan akan selalu meningkatkan
kapasitas karyawannya. Penerapan perencanaan atau strategi tidak lepas dari
peningkatan kinerja karyawan. Perusahaan harus meningkatkan kinerja karyawan
dengan memperbaiki beberapa faktor yang ada. Penelitian ini bertujuan untuk
mengekplorasi peran kecerdasan emosional dan beban kerja terhadap efektivitas
kerja di tempat kerja. Penelitian ini dengan menggunakan metode kuantitatif
dengan sampel adalah karyawan di PT. XYZ dengan jumlah 100 responden.
Penelitian ini diolah menggunakan software olah data SmartPLS 4 dan
pengumpulan data dilakukan menyebarkan kuesioner melalui Google Formulir.
Metode pengumpulan sampling dengan menggunakan non probability sampling
dengan teknik purposive sampling. Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa
Kecerdasan emosional berpengaruh terhadap Efektivitas kerja, hasil nilai t —
statistik untuk variabel kecerdasan emosional yaitu 6.220 dinyatakan signifikan
karena nilai (6.220>1,96) dan nilai P values sebesar 0,000 atau lebih besar dari a
(0.000>0,05). Beban kerja tidak berpengaruh terhadap efektivitas kerja, nilai t —
statistik 4.614 dinyatakan tidak signifikan karena nilai t (4.614<1,96) dan niali P
values sebesar 0.000 atau lebih besar dari a (0.000>0,05). Kecerdasan emosional
dan beban kerja dinyatakan berpengaruh terhadap efektivitas kerja, hasil yang
berlandaskan uji simultan pada summary anova yang menunjukan hasil F = 0,000
dinyatakan signifikan karena nilai lebih kecil dari a = 0,050.

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Beban Kerja, dan Efektivitas Kerja.
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