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The Influence of Transactional Leadership and Work Motivation on Employee
Performance Mediated by Job Satisfaction
At Pt. Ratupanca Jaya Mandiri

Jihan Fahira?
Suwandi ?

Abstract

Employee performance is very important for the progress of an organization.
Performance refers to the results of the work or tasks performed by employees, and
involves various aspects such as the quality and quantity of work, time spent on
tasks, and cooperative efforts to achieve organizational goals within a business
entity. Apart from leadership, there are other factors that can influence employee
performance, namely motivation and job satisfaction. The purpose of this research
is to determine the influence of transactional leadership style and work motivation
on employee performance mediated by job satisfaction at PT Ratupanca Jaya
Mandiri. This research uses guantitative methods with the sample size being
employees of PT Ratupanca Jaya Mandiri with a total of 90 respondents. This
research was processed using SmartPLS data processing software and data
collection was carried out via Google forms. The results of this research show that
the Transactional Leadership Style variable has no significant effect on Employee
Performance, the Transactional Leadership Style variable has a significant effect
on Job Satisfaction, the Job Satisfaction variable has no effect on Employee
Performance, the Work Motivation variable has a significant effect on Employee
Performance, the Work Motivation variable has an effect on Satisfaction Work,
Transactional Leadership and Job Satisfaction variables have no and significant
influence on Employee Performance, Work Motivation and Job Satisfaction have
no influence on Employee Performance

Keywords: Transactional Leadership, Work Motivation, Job Satisfaction,
Employee Performance
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PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSAKSIONAL DAN MOTIVASI
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWANYANG DIMEDIASI OLEH
KEPUASAN KERJA PADA PT. RATUPANCA JAYA MANDIRI
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ABSTRAK

Kinerja karyawan sangat penting untuk kemajuan suatu organisasi. Kinerja
merujuk pada hasil dari pekerjaan atau tugas yang dilakukan oleh karyawan, dan
melibatkan berbagai aspek seperti kualitas dan kuantitas pekerjaan, waktu yang dihabiskan
untuk tugas, dan upaya kerjasama untuk mencapai tujuan organisasi dalam suatu entitas
bisnis. Selain kepemimpinan, ada faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan yaitu motivasi dan kepuasan kerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transaksional dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan yang Dimediasi oleh Kepuasan Kerja Pada PT Ratupanca Jaya Mandiri.
Penelitian ini memakai metode kuantitatif dengan jumlah sampel adalah karyawan PT
Ratupanca Jaya Mandiri dengan jumlah yaitu sebanyak 90 responden. Penelitian ini diolah
dengan menggunakan software olah data SmartPLS dan pengumpulan data dilakukan
melalui formulir Google. Hasil penelitian ini menunjukan variabel Gaya Kepemimpinan
Transaksional tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan, variabel
Gaya Kepemimpinan Transaksional berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Kerja, variable Kepuasan Kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan,
variabel Motivasi Kerja berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan,
variable Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja, variabel
Kepemimpinan Transaksional dan Kepuasan Kerja tidak berpengaruh dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja tidak
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.

Kata Kunci: Kepemimpinan Transaksional, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja,
Kinerja Karyawan
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