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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND BRAND IMAGE ON 

PURCHASING DECISIONS AND ITS IMPACT ON CONSUMER 

SATISFACTION OF SKINTIFIC PRODUCTS AT CIKARANG  

 

 
Nurlina1) 

 Anna Wulandari2) 

 

ABSTRACT  

 

 

In its role as a benchmark for how a scientific product becomes superior and 

competitive in the market, of course it results from the product quality, brand image 

and promotion of a product that is prepared. The aim of this research is to 

determine the influence of Product Quality and Consumer Satisfaction on 

Purchasing Decisions and its impact on consumer satisfaction as a mediating 

variable. This research uses quantitative methods with a sample size of 100 

respondents. This research was processed using SmartPLS and data collection was 

carried out via Google forms. Product quality has a significant effect on purchasing 

decisions with a value of 3.679. Product Quality has no effect on Consumer 

Satisfaction which has a value of 1.509. Consumer Satisfaction has a significant 

effect on Purchasing Decisions with a value of 2.987. The Brand Image variable 

has a significant effect on Purchasing Decisions with a value of 3.303. Brand Image 

influences consumer Satisfaction with a value of 4.104. Product Quality has no 

effect on Consumer Satisfaction and Purchasing Decisions has a value of 1.457. 

Brand Image has a significant effect on Consumer Satisfaction and Purchasing 

Decisions with a value of 2.108. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Customer Satisfaction, Purchasing 

Decisions  
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ABSTRAK  

 

 

Dalam perannya sebagai tolak ukur bagaimana produk skintific menjadi hal yang 

unggul dan kompetitif di pasaran, tentunya dihasilkan dari kualitas produk, citra 

merek dan promosi suatu produk yang dipersiapkan. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan Kepuasan Konsumen terhadap 

Keputusan Pembelian dan dampaknya pada kepuasan konsumen sebagai variabel 

mediasi. Penelitian ini memakai metode kuantitatif dengan jumlah sampel dengan 

jumlah yaitu sebanyak 100 responden. Penelitian ini diolah dengan menggunakan 

SmartPLS dan pengumpulan data dilakukan melalui formulir Google. Kualitas 

Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian memiliki nilai 

3,679. Kualitas Produk tidak berpengaruh Kepuasan Konsumen memiliki nilai 

1,509. Kepuasan Konsumen berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

memiliki nilai 2,987. variabel Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian memiliki nilai 3,303. Citra Merek berpengaruh terhadap 

Kepuasan Konsumen memiliki nilai 4,104. Kualitas Produk tidak berpengaruh 

terhadap Kepuasan Konsumen dan Keputusan Pembelian memiliki nilai 1,457. 

Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dan Keputusan 

pembelian memiliki nilai 2,108. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Kepuasan Pelanggan, Keputusan 

Pembelian 

 


