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Application Of The Fmea Method To Identify And Reduce Lubricant Oil
Production Defects In The Production Process
At Pt. Global Hock Crown

Dewi Ockynawati®
Hamdan Amaruddin?

Abstract

Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) is a proactive risk management method
for identifying all potential failures that may occur in design, production processes
and products. FMEA is a systematic model for identifying and preventing problems
in a system. PT. Crown Hock Global is a company that produces lubricating oil in
Indonesia, where production without failure (Zero Failure) is highly expected by
customers (Customers) and also for the company so that it can maintain high
production figures according to the targets set by top management. In this research,
to determine the priority of a form of failure, the FMEA team must first define
Severity, Occurrence, Detection, and the final result in the form of a Risk Priority
Number. The calculation results show that potential failure modes in the lubricating
oil processing process are broken bottles, leaks, underfilling and packaging defects.
The RPN value level for each potential underfill failure mode is 120 in the medium
category, the broken bottle failure mode is 520 in the high category, the leak failure
mode is 188 in the medium category, and the packaging defect failure mode is 360
in the high category.

Keyword : Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), Severity, Occurrence,
Detection, Risk Priority Number
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PENERAPAN METODE FMEA MENGIDENTIFIKASI DAN MENGURANGI
KECACATAN PRODUKSI OLI PELUMAS PADA PROSES PRODUKSI
DI PT. CROWN HOCK GLOBAL

Dewi OckynawatiV)
Hamdan Amaruddin?

ABSTRAK

Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) adalah metode manajemen risiko
proaktif untuk identifikasi semua potensi kegagalan yang mungkin terjadi dalam
rancangan, proses produksi, maupun produk. FMEA merupakan suatu model
sistematis untuk mengidentifikasi dan mencegah suatu permasalahan yang ada di
suatu sistem. PT. Crown Hock Global merupakan perusahaan produsen Oil pelumas
di tanah air, dimana produksi tanpa gagal (Zero Failure) adalah sangat diharapkan
olen pelanggan (Costumer) dan juga bagi perusahaan agar tetap dapat
mempertahankan angka produsi yang tinggi sesuai target yang ditetapkan top
management. Dalam penelitian ini, untuk menentukan prioritas dari suatu bentuk
kegagalan maka tim FMEA harus mendefinisikan terlebih dahulu tentang Severity,
Occurrence, Detection, serta hasil akhirnya yang berupa Risk Priority Number.
Hasil perhitungan menghasilkan Potensi mode kegagalan dalam proses pengolahan
oli pelumas adalah Botol Pecah, Bocor, Kurang Isi Dan Dafect Pengemasan.
Besarnya tingkat nilai RPN masing-masing potensi mode kegagalan kurang isi
sebesar 120 dengan kategori sedang, mode kegagalan botol pecah sebesar 520
dengan kategori tinggi, mode kegagalan bocor sebesar 188 dengan kategori sedang,
dan mode kegagalan defect pengemasan sebesar 360 dengan kategori tinggi.

Kata kunci : Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), Severity, Occurrence,
Detection, Risk Priority Number
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