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THE EFECT OF WORK MOTIVATION, COMPENSATION AND
COMPETENCE ON EMPLOYEE PERFORMANCE FIELD
COLLECTOR PT KREDIVO TBK

Oktavia Nurfarida Simanjuntak »
Tri Wahyu Wirjawan 2

Abstract

Employees or employees in an organization or company are an important element
because employees or employees greatly determine whether the company advances
or not. High performance is one of the requirements in achieving the Company's
vision and mission. The achievement of this vision and mission is none other than
managing potential human resources in order to improve their performance results.
In increasing human resources who have motivation, compensation and
competence are things that can affect the results of their performance The purpose
of this study is to examine the influence of Work Motivation, Compensation, and
Competence on the performance of employees who serve as Field Collectors PT
Kredivo Tbk. The data used is of a quantitative nature. The sampling method
employed involved observation and distribution of questionnaires to 55 employees
who are Field Collectors PT Kredivo Tbk. The results of the study indicate a positive
and significant influence of Work Motivation, Compensation, and Competence on
employee performance. Specifically, Work Motivation has a positive and significant
impact on employee performance, as evidenced by the T score (4.760) being greater
than the T table (1.675) and the significance value (Sig.) of (0.000) being less than
(0.05). Similarly, Compensation has a positive and significant impact on employee
performance with a T score (3.893) greater than the T table (1.675), and a
significance value (Sig.) of (0.000) less than (0.05). Competence also has a positive
and significant impact on employee performance, as indicated by the T score
(5.072) being greater than the T table (1.675) and a significance value (Sig.) of
(0.000) less than (0.05).

Keywords: Work Motivation, Compensation, Competence, Employee
Performance.
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ABSTRAK

Karyawan atau pegawai dalam suatu organisasi atau perusahaan merupakan
unsur yang penting karena karyawan atau pegawai sangat menentukan maju atau
tidaknya Perusahaan tersebut. Kinerja yang tinggi merupakan salah satu syarat
dalam pencapaian visi dan misi Perusahaan. Pencapaian visi dan misi tersebut tidak
lain adalah dari mengelola sumber daya manusia yang berpotensi agar dapat
meningkatkan hasil kinerjanya. Dalam meningkatkan sumber daya manusiayang
mempunyai motivasi, kompensasi dan kompetensi menjadi hal yang dapat
mempengaruhi hasil kinerjanya. Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh Motivasi Kerja, Kompensasi, dan Kompetensi terhadap kinerja karyawan
yang menjadi Field Collector PT Kredivo Tbk. Data yang digunakan adalah jenis
data kuantitatif. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah dengan
melakukan observasi dan menyebarkan kuesioner kepada 55 karyawan Field
Collector PT Kredivo Tbk. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
positif dan signifikan dari Motivasi Kerja, Kompensasi, dan Kompetensi terhadap
kinerja karyawan. Secara spesifik, Motivasi Kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, terbukti dari nilai T hitung (4,760) yang lebih
besar dari T tabel (1,675) dan nilai signifikansi (Sig.) sebesar (0,000) yang kurang
dari (0,05). Begitu pula dengan Kompensasi yang berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai T hitung (3,893) yang lebih besar
dari T tabel (1,675), serta nilai signifikansi (Sig.) sebesar (0,000) yang kurang dari
(0,05). Kompetensi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, terlihat dari nilai T hitung (5,072) yang lebih besar dari T tabel (1,675)
dan nilai signifikansi (Sig.) sebesar (0,000) yang kurang dari (0,05).

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kompensasi, Kompetensi, Kinerja Karyawan.
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