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The Influence Of Work Motivation, Work Discipline And Work Environment On 

The Performance Of PT. Mitsubishi Motors Krama Yudha Indonesia Cikarang 

Yusuf Ratna Wijaya1) 

Abdy Kurniawan Chairul2) 

Abstract 

Human Resources (HR) is an important part of an organization or company. 

Without human resources it is impossible for all activities in the company to run 

smoothly, therefore the company needs encouragement in improving all employee 

performance in order to achieve a company goal. Employee performance problems 

are often a challenge for a company, if left unchecked this problem will affect 

company operations. There are several things that can affect employee 

performance, including work motivation, work discipline, and the work 

environment of a company. Therefore, this study aims to evaluate the effect of work 

motivation, work discipline, and work environment on employee performance at PT 

Mitsubishi Motors Krama Yudha Indonesia. Human resources (HR) are a crucial 

aspect of organizational success, especially in the highly competitive automotive 

industry sector. Employee performance, which is measured through effectiveness, 

efficiency, quality, timeliness, and productivity, is an important indicator to assess 

the achievement of the company's production targets. Employee performance 

problems at PT Mitsubishi Motors Krama Yudha Indonesia can be seen from its 

non-achievement of the Xpander car production target in the last three months of 

2023, as well as high absenteeism rates and dissatisfaction with the work 

environment. This study uses quantitative methods with multiple linear regression 

design to analyze data from 65 employees in the body RN department. The 

independent variables studied include work motivation, work discipline, and work 

environment, while the dependent variable is employee performance. The results 

showed that work motivation, work discipline, and work environment have a 

significant influence on employee performance both partially and simultaneously. 

Increasing work motivation and work discipline as well as improving the work 

environment can improve overall employee performance. These findings are 

expected to provide insight for the management of PT Mitsubishi Motors Krama 

Yudha Indonesia to improve policies and strategies to improve employee 

performance and achieve the set production targets. 

 

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Work Environment, Employee 

Performance. 
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ASBTRAK 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan bagian penting dalam sebuah 

organisasi atau perusahaan. Tanpa adanya sumber daya manusia mustahil seluruh 

kegiatan dalam perusahaan dapat berjalan dengan lancar, maka dari itu 

perusahaan perlu adanya dorongan dalam meningkatkan seluruh kinerja 

karyawan agar dapat tercapai sebuah tujuan perusahaan. Permasalahan kinerja 

karyawan sering kali menjadi tantangan bagi sebuah perusahaan, jika di biarkan 

masalah ini akan mempengaruhi operasional perusahaan. Ada beberapa hal yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan, diantaranya motivasi kerja, disiplin 

kerja, dan lingkungan kerja sebuah perusahaan. Maka dari itu, penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Mitsubishi Motors Krama 

Yudha Indonesia. Sumber daya manusia (SDM) merupakan aspek krusial dalam 

keberhasilan organisasi, terutama dalam sektor industri otomotif yang sangat 

kompetitif. Kinerja karyawan, yang diukur melalui efektivitas, efisiensi, kualitas, 

ketepatan waktu, dan produktivitas, menjadi indikator penting untuk menilai 

pencapaian target produksi perusahaan. Masalah kinerja karyawan di PT. 

Mitsubishi Motors Krama Yudha Indonesia terlihat dari ketidakcapaiannya 

terhadap target produksi mobil Xpander dalam tiga bulan terakhir tahun 2023, serta 

tingginya tingkat absensi dan ketidakpuasan terhadap lingkungan kerja. Penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain regresi linear berganda untuk 

menganalisis data dari 65 karyawan di bagian body RN departemen. Variabel 

independen yang diteliti meliputi motivasi kerja, disiplin kerja, dan lingkungan 

kerja, sedangkan variabel dependen adalah kinerja karyawan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa motivasi kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan baik secara parsial maupun 

simultan. Peningkatan motivasi kerja dan disiplin kerja serta perbaikan lingkungan 

kerja dapat meningkatkan kinerja karyawan secara keseluruhan. Temuan ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan bagi manajemen PT. Mitsubishi Motors 

Krama Yudha Indonesia untuk memperbaiki kebijakan dan strategi guna 

meningkatkan kinerja karyawan dan mencapai target produksi yang ditetapkan. 
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