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THE INFLUENCE OF WORK ETHICS AND JOB SATISFACTION ON 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR WITH ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT AS AN INTERVENING VARIABLE PT. PANASONIC 

GOBEL ENERGI INDONESIA  

(CASE STUDY IN THE COMPONENT SECTION) 
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 Novi Fitria Hermiati2) 

Abstract  

 

Human resources are an important factor in the success of a company, human 

resources are one of the components of an organization that plays an important 

role as a driving force so that the organization as a whole can run optimally. 

Therefore, HR is something that is very important and cannot even be separated 

from an organization, both institutions and companies. PECGI (Panasonic Gobel 

Energy Indonesia) is a company under Panasonic Corporation Japan in the 

Industrial Solutions Company. Currently, PECGI has 3 product divisions: Dry 

Battery Division, Micro (Lithium) Battery Division, and Electro-Mechanical 

Devices Division. Overall Export Ratio 94％to more than 50 countries in the world. 

PT Panasonic is one of the youngest companies in Indonesia. PT Panasonic is a 

multinational electronics company headquartered in Kadoma, Osaka, Japan. This 

research uses quantitative data. Distribution of questionnaires (questionnaires) to 

PT employees. Panasonic Gobel Energy Indonesia produced the data collection. 

There are four independent variables in this research, namely OCB (Y), Job 

Satisfaction (X2), Organizational Commitment as an Intervening Variable (Z), and 

Work Ethics (X1). Primary and secondary data are used in this research as data 

sources. 

Keywords: work ethics, job satisfaction, organizational citizenship behavior, 

organizational commitment 

 

 

 

 

 

 

 



xv 

 

 

PENGARUH ETIKA KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR DENGAN KOMITMEN 

ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING                                                        

PT. Panasonic Gobel Energy Indonesia  

(Studi Kasus Pada Bagian Component)  

 

Ana Amalia¹)                                                                                                                                  

Novi Fitia Hermiati²) 

 

ABSTRAK  

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam keberhasilan 

dalam suatu perusahaan, sumber daya manusia merupakan salah satu komponen 

organisasi yang berperan penting sebagai penggerak agar organisasi secara 

keseluruhan dapat berjalam optimal. Oleh karena itu SDM merupakan salah satu 

yang sangat penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik 

institusi maupun perusahaan. PECGI (Panasonic Gobel Energy Indonesia) 

merupakan perusahaan di bawah Panasonic Corporation Jepang di Perusahaan 

Solusi Industri. Saat ini, PECGI memiliki 3 divisi produk : Divisi Baterai Kering, 

Divisi Baterai Mikro (Lithium), dan Divisi Perangkat Elektro-Mekanis. Rasio 

Ekspor keseluruhan 94％ke lebih dari 50 negara di dunia. PT Panasonic merupakan 

salah satu perusahaan termuda di Indonesia. PT Panasonic merupakan sebuah 

perusahaan elektronik multinasional yang berkantor pusat di kadoma, osaka Jepang. 

Penelitian ini menggunakan jenis data kuantitatif. Penyebaran kuisioner (kuesioner) 

kepada karyawan PT. Panasonic Gobel Energy Indonesia menghasilkan 

pengumpulan data. Terdapat empat variabel independen dalam penelitian ini yaitu 

OCB (Y), Kepuasan Kerja (X2), Komitmen Organisasi sebagai Variabel 

Intervening (Z), dan Etika Kerja (X1). Data primer dan sekunder digunakan dalam 

penelitian ini sebagai sumber data. 

Kata Kunci: etika kerja, kepuasan kerja, organizational citizenship behavior, 

komitmen organisasi.  
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