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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Pendidikan bukan tentang mengenai mengisi wadah yang kosong, tapi 

pendidikan merupakan proses untuk menyalakan api pikiran.” 

(B. Yeats) “If you can’t fly then run, if you can’t run then walk, if you can’t walk 

then crawl, but whatever you do you have to keep moving forward.”.Artinya “Jika 

Anda tidak bisa terbang maka berlarilah, jika Anda tidak bisa berlari maka 

berjalanlah, jika Anda tidak bisa berjalan maka merangkaklah, tapi apapun yang 

Anda lakukan, Anda harus terus maju.” 

(Martin Luther King Jr) 

“Usaha dan doa tergantung pada cita-cita. Manusia tiada memperoleh selain apa 

yang telah diusahakannya.”  

(Jalaluddin Rumi) 

“ Nasib memang di serahkan kepada manusia untuk di garap, tetapi takdir harus di 

tandatangani di atas materai dan tidak boleh di gugat kalau nanti terjadi apa apa, 

baik atau buruk.” 

(Prof. Dr. Sapardi Djoko Damono) 

“Perbanyak bersyukur, kurangi mengeluh, buka mata, jembarkan telinga, perluas 

hati. Sadari kamu ada pada sekarang, bukan kemarin atau besok, nikmati setiap 

momen dalam hidup, berpetualanglah.” 

(Ayu Estiningtyas) 
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Karya ini di persembahkan untuk: 

 

1. Kedua orang tua ku bapak dan ibu ku tercinta yang senantiasa selalu memberi 

motivasi, doa dan dukungan sehingga mendorong semangat ku disetiap 

langkah untuk mencapai cita-citaku 

2. Untuk wanitaku calon istriku yang selalu menemani serta senantiasa 

mendukung, mendoakan, memotivasi serta menginginkan yang terbaik untuk 

saya, dan tanpa pamrih telah memberikan kekuatan kepada saya untuk terus 

maju.  

3. Teman-teman seperjuangan, kalian adalah sumber inspirasi dan dukungan 

selama perjalanan akademik ini. Kita telah bersama-sama mengatasi 

kesulitan, berbagi ilmu, dan merayakan keberhasilan.  Terus semangat, selalu 

berusaha dan berdoa dalam mengejar mimpi kita untuk kesuksesan kita pada 

masa yang akan datang.  

4. Bapak dan Ibu dosen yang senantiasa memberikan motivasi, pengetahuan,dan 

dukungan serta teladan yang sangat luar biasa 
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The Influence of Promotional Strategies, Trust and Customer Satisfaction On 

Repeat Orders At The Santika Premiere Harapan Indah Hotel Bekasi 

(Case Study on Customers of The Santika Premier Haarapan Indah Hotel, Bekasi) 

 

Rifqi Nur Fahmi 

Supartono 

 

Abstract 

This research was conducted on customers of the Santika Premiere Harapan Indah 

Bekasi Hotel, using a sample of 100 respondents. This research aims to examine the 

influence of the Trust and Satisfaction Promotion Strategy on Repeat Orders for 

Customers at the Santika Premiere Harapan Indah Bekasi Hotel, both partially and 

simultaneously. The method used in this research is a quantitative method with 

purposive sampling. The research results show that the Promotion Strategy 

partially has a significant effect on Repeat Orders for Santika Premiere Harapan 

Indah Bekasi Hotel Customers with a t-count value of 4.765 > t-table 1.662 and sig 

< 0.05. Trust partially has a significant effect on Repeat Orders at the Santika 

Premiere Harapan Indah Hotel, Bekasi with a t-count value of 2.552 > t-table 1662 

and sig < 0.05. Satisfaction also has a partially significant effect on Repeat Orders 

with a calculated t-value of 4.586 > t-table 1.662, and sig < 0.05. Simultaneously, 

Trust and Satisfaction have a significant influence on Customer Repeat Orders. with 

an f-count value of 15.092 > f-table 2.70 and sig < 0.05. The magnitude of the 

influence of Promotion Strategy, Trust and Satisfaction on Repeat Orders for 

Santika Premiere Harapan Indah Bekasi Hotel Customers is 61.9%, while 38.1% 

is influenced by other variables. The results of this research are consistent with 

previous research which shows that Promotion Strategy, Trust and Satisfaction each 

have a significant impact on Repeat Orders at the Santika Premiere Harapan Indah 

Bekasi Hotel.  

 

Keywords: Promotion Strategy, Trust, Satisfaction, Repeat Order Customer 
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PENGARUH STRATEGI PROMOSI, KEPERCAYAAN DAN KEPUASAN 

PELANGGAN TERHADAP REPEAT ORDER DI HOTEL SANTIKA 

PREMIERE HARAPAN INDAH BEKASI 

(Studi Kasus pada Pelanggan Hotel Santika Premiere Harapan 

Indah Bekasi) 
 

Rifqi Nur Fahmi 

Supartono 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan pada pelanggan Hotel Santika Premiere Harapan Indah 

Bekasi, dengan menggunakan sampel sebesar 100 responden. Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji pengaruh Strategi Promosi Kepercayaan dan kepuasan 

terhadap Repeat Order Pelanggan Hotel Santika Premiere Harapan Indah Bekasi 

baik secara parsial maupun simultan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif dengan purposive sampling. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Strategi Promosi secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap Repeat Order dengan nilai t-hitung sebesar 4,765 > t-tabel 1,662 dan sig 

< 0,05. Kepercayaan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Repeat Order 

dengan nilai t-hitung sebesar 2,552 > t-tabel 1662 dan sig < 0,05. Kepuasan juga 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Repeat Order dengan nilai t-hitung 

sebesar 4,586 > t-tabel 1,662, dan sig < 0,05. Secara simultan, Kepercayaan dan 

Kepuasan memiliki pengaruh signifikan terhadap Repeat Order Pelanggan. dengan 

nilai f-hitung sebesar 15,092 > f-tabel 2,70 dan sig < 0,05. Besarnya pengaruh 

Strategi Promosi, Kepercayaan dan Kepuasan terhadap Repeat Order Pelanggan 

adalah sebesar 61,9%, sementara 38,1% dipengaruhi oleh variabel lain. Hasil 

penelitian ini konsisten dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa 

Strategi Promosi, Kepercayaan dan Kepuasan masing-masing memiliki dampak 

signifikan terhadap Repeat Order Hotel santika 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Kepercayaan, Kepuasan, Repeat Order Pelanggan


