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The Influence of Promotional Strategies, Trust and Customer Satisfaction On
Repeat Orders At The Santika Premiere Harapan Indah Hotel Bekasi
(Case Study on Customers of The Santika Premier Haarapan Indah Hotel, Bekasi)

Rifqi Nur Fahmi
Supartono

Abstract

This research was conducted on customers of the Santika Premiere Harapan Indah
Bekasi Hotel, using a sample of 100 respondents. This research aims to examine the
influence of the Trust and Satisfaction Promotion Strategy on Repeat Orders for
Customers at the Santika Premiere Harapan Indah Bekasi Hotel, both partially and
simultaneously. The method used in this research is a quantitative method with
purposive sampling. The research results show that the Promotion Strategy
partially has a significant effect on Repeat Orders for Santika Premiere Harapan
Indah Bekasi Hotel Customers with a t-count value of 4.765 > t-table 1.662 and sig
< 0.05. Trust partially has a significant effect on Repeat Orders at the Santika
Premiere Harapan Indah Hotel, Bekasi with a t-count value of 2.552 > t-table 1662
and sig < 0.05. Satisfaction also has a partially significant effect on Repeat Orders
with a calculated t-value of 4.586 > t-table 1.662, and sig < 0.05. Simultaneously,
Trust and Satisfaction have a significant influence on Customer Repeat Orders. with
an f-count value of 15.092 > f-table 2.70 and sig < 0.05. The magnitude of the
influence of Promotion Strategy, Trust and Satisfaction on Repeat Orders for
Santika Premiere Harapan Indah Bekasi Hotel Customers is 61.9%, while 38.1%
is influenced by other variables. The results of this research are consistent with
previous research which shows that Promotion Strategy, Trust and Satisfaction each
have a significant impact on Repeat Orders at the Santika Premiere Harapan Indah
Bekasi Hotel.

Keywords: Promotion Strategy, Trust, Satisfaction, Repeat Order Customer
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PENGARUH STRATEGI PROMOSI, KEPERCAYAAN DAN KEPUASAN
PELANGGAN TERHADAP REPEAT ORDER DI HOTEL SANTIKA
PREMIERE HARAPAN INDAH BEKASI

(Studi Kasus pada Pelanggan Hotel Santika Premiere Harapan
Indah Bekasi)

Rifqi Nur Fahmi

Supartono

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada pelanggan Hotel Santika Premiere Harapan Indah
Bekasi, dengan menggunakan sampel sebesar 100 responden. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji pengaruh Strategi Promosi Kepercayaan dan kepuasan
terhadap Repeat Order Pelanggan Hotel Santika Premiere Harapan Indah Bekasi
baik secara parsial maupun simultan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kuantitatif dengan purposive sampling. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Strategi Promosi secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Repeat Order dengan nilai t-hitung sebesar 4,765 > t-tabel 1,662 dan sig
< 0,05. Kepercayaan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Repeat Order
dengan nilai t-hitung sebesar 2,552 > t-tabel 1662 dan sig < 0,05. Kepuasan juga
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Repeat Order dengan nilai t-hitung
sebesar 4,586 > t-tabel 1,662, dan sig < 0,05. Secara simultan, Kepercayaan dan
Kepuasan memiliki pengaruh signifikan terhadap Repeat Order Pelanggan. dengan
nilai f-hitung sebesar 15,092 > f-tabel 2,70 dan sig < 0,05. Besarnya pengaruh
Strategi Promosi, Kepercayaan dan Kepuasan terhadap Repeat Order Pelanggan
adalah sebesar 61,9%, sementara 38,1% dipengaruhi oleh variabel lain. Hasil
penelitian ini konsisten dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa
Strategi Promosi, Kepercayaan dan Kepuasan masing-masing memiliki dampak
signifikan terhadap Repeat Order Hotel santika

Kata Kunci: Strategi Promosi, Kepercayaan, Kepuasan, Repeat Order Pelanggan

XVi



