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The Influence Of Online Reviews, Packaging And Ease Of Application On
Purchase Decisions In E-Commerce Shopee
(Case Study Of Pelita Bangsa University Students Cikarang)

Tabitha Ailal Mafagih?
Langgeng Sri Handayani, S.E.,M.M?

ABSTRACT

The increasingly rapid development of internet technology currently means that
the number of internet users is also increasing. The use of the internet is not only
as a communication tool, but also as a tool to search for information,
entertainment, business and other work. The increasing use of the internet has also
had an impact on changing patterns of buying and selling transactions in society.
Buying and selling transactions that were previously carried out offline are now
starting to move online. In the online shopping sector, the most popular categories
of goods or services are clothing and beauty, travel, toys and hobbies, furniture
and electronics. Marketplaces are also directly involved in the ordering, shipping
and payment processes and E-Commerce is a site used for online shopping. The
aim of this research is to determine the influence of online reviews, packaging and
ease of application on purchasing decisions at Shopee e-commerce. Researchers
took a sample of 96 respondents according to the Lemeshow formula.

Based on all the tests that have been carried out above regarding the influence of
online reviews, packaging and ease of application on purchasing decisions, the test
results in the t test are all greater than the T table of 1.661 with a significance level
below 0.05, which means t count > t table and sig < 0, 05. This means that the
hypothesis proposed by the author is accepted, namely that there is a positive and
significant influence between each variable on purchasing decisions and the
results of the coefficient of determination test, it can be seen that the Adjusted R
Square value is 0.782. This means that 78.2% of purchasing decisions are
influenced by three variables, namely online reviews, packaging and ease of
application. To prioritize online reviews, packaging and ease of application by
conducting research on purchasing decisions to improve better service and
conduct more accurate research.

Keywords: Online Review, Packaging, Ease of Application and Purchasing
Decisions.
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi internet yang semakin pesat saat ini mengakibatkan
jumlah pengguna internet juga semakin meningkat. Kegunaan internet tidak hanya
sebagai alat komunikasi, tetapi juga sebagai alat untuk mencari informasi, hiburan,
bisnis, dan pekerjaan lainnya. Penggunaan internet yang semakin meningkat
berdampak pula pada berubahnya pola transaksi jual beli dimasyarakat. Transaksi
jual beli yang semula dilakukan secara offline, sekarang mulai beralih ke online.
Sektor belanja online kategori barang atau jasa yang paling diminati adalah pakaian
dan kecantikan, travel, mainan dan hobi, furnitur, dan elektronik. Marketplace juga
terlibat secara langsung dalam proses pemesanan, pengiriman hingga pembayaran
dan E-Commerce merupakan situs yang digunakan untuk melakukan belanja
online. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk Mengetahui Pengaruh Online
Review, Packaging dan Kemudahan Aplikasi Terhadap Keputusan Pembelian di
E-Commerce Shopee. Peneliti mengambil sampel sebanyak 96 Responden sesuai
dengan rumus Lemeshow.

Berdasarkan semua pengujian yang telah dilakukan diatas tentang Pengaruh Online
Review, Packaging dan Kemudahan Aplikasi Terhadap Keputusan Pembelian dari
hasil pengujian pada uji t semua lebih besar dari T tabel sebesar 1,661 dengan
tingkat signifikansi dibawah 0.05 yang berarti t hitung > t tabel dan sig < 0,05. Hal
ini berarti hipotesis yang diajukan oleh penulis diterima yaitu terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara masing masing variabel terhadap Keputusan
Pembelian dan hasil dari uji koefesien determinasi, dapat diketahui besarnya nilai
Adjusted R Square adalah 0,782. Hal ini berarti 78,2% Keputusan Pembelian
dipengaruhi oleh ketiga variabel, yaitu Online Reviews, Packaging dan
Kemudahan Aplikasi. Agar mengedepankan Online Review, Packaging dan
Kemudahan Aplikasi dengan melakukan riset mengenai Keputusan Pembelian
untuk Meningkatkan Pelayanan yang lebih baik lagi dan melakukan penelitian
yang lebih akurat lagi.

Kata Kunci : Online Review, Packaging, Kemudahan Aplikasi dan Keputusan

Pembelian.
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