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The Effect Of E-Marketing Adoption, Creativity And Entrepreneurial
Orientation On Marketing Performance In Coffee Shop Umkm In Bekasi
Regency

Muhamad Thoriq Izha Nurzaman ¢
R.R Wening Ken Widodasih @

ABSTRACT

In the ever-evolving digital era, the business world is undergoing significant
changes in terms of customer interactions and marketing strategies. The adoption
of information technology, especially e-Marketing has become one of the important
aspects in managing and promoting products or services. Meanwhile, creativity
and entrepreneurial orientation are also key elements in creating a competitive
advantage and responding quickly to market changes. The aim of this research is
to determine the influence of e-marketing adoption, creativity and entrepreneurial
orientation on marketing performance. This research is a type of quantitative
research. The data used is primary data based on a questionnaire. The population
of this research is Coffee Shop MSMEs in Bekasi Regency and the sample is 93.
With this research it is hoped that it can add to and broaden readers' insight
regarding the influence of E-Marketing Adoption, Creativity and Entrepreneurial
Orientation on Marketing Performance in Coffee Shop MSMEs in Bekasi Regency.
This research found that E-Marketing Adoption and Creativity had a positive and
significant effect on Marketing Performance, while Entrepreneurial Orientation
had no significant effect on Marketing Performance.

Keywords: E-Marketing Adoption, Creativity, Entrepreneurial
Orientation, Marketing Performance
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Pengaruh Adopsi E-Marketing, Kreativitas Dan Orientasi Kewirausahaan
Terhadap Kinerja Pemasaran Pada Umkm Kedai Kopi Di Kabupaten Bekasi

Muhamad Thoriq Izha Nurzaman ¢
R.R Wening Ken Widodasih @

ABSTRAK

Era digital yang terus berkembang, dunia bisnis mengalami perubahan signifikan
dalam hal interaksi pelanggan dan strategi pemasaran. Adopsi teknologi informasi,
khususnya e-Marketing telah menjadi salah satu aspek penting dalam mengelola
dan mempromosikan produk atau layanan. Sementara itu, kreativitas dan orientasi
kewirausahaan juga menjadi elemen kunci dalam menciptakan keunggulan
kompetitif dan merespons perubahan pasar dengan cepat. Tujuan Penelitian ini yaitu
untuk mengetahui Pengaruh Adopsi E-Marketing, Kreativitas dan Orientasi
Kewirausahaan Terhadap Kinerja Pemasaran. Penelitian ini merupakan jenis
penelitian Kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer berdasarkan
kuesioner. Populasi penelitian ini adalah UMKM Kedai Kopi di Kabupaten Bekasi
dan sampel sebanyak 93. Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah
serta memperluas wawasan pembaca mengenai pengaruh Adopsi E-Marketing,
Kreativitas dan Orientasi Kewirausahaan terhadap Kinerja Pemasaran pada UMKM
Kedai Kopi di Kabupaten Bekasi. Penelitian ini menemukan bahwa Adopsi E-
Marketing dan Kreativitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Pemasaran, sedangkan Orientasi Kewirausahaan tidak berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Pemasaran.

Kata Kunci:  Adopsi E-Marketing, Kreativitas, Orientasi Kewirausahaan, Kinerja
Pemasaran
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