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The Influence Of Content Marketing, Influencer Marketing, Electronic Word 

Of Mouth Marketing On Consumer Purchasing Decisions For Scarlet 

Whitening  
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Abstract 

The problem raised in this study is the number of students who buy Scarlet 

Whitening products even though they are quite expensive. Many students buy 

Scarlet Whitening products because they see reviews from social media and 

information from word of mouth (E-WOM). However, they pay less attention to 

details related to the condition of their skin who think that using these skincare 

products will make their skin glow like Scarlet Whitening influencers, students buy 

and use scarlet products without seeking information or consulting a 

dermatologist. The purpose of this study was to analyze the influence of Content 

Marketing, Influencer Marketing, electronic word of mouth marketing on Scarlet 

Whitening consumer purchasing decisions among Pelita Bangsa University 

students. The method of analysis in this study is to use quantitative methods by 

taking data using a questionnaire.  

Keywords : Content Marketing, Influencer Marketing, Word of Mouth Marketing, 

purchasing decisions. 
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ABSTRAK 

Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini yaitu banyaknya 

mahasiswa yang membeli produk Scarlet Whitening walaupun tergolong mahal. 

Mahasiswa banyak yang membeli produk Scarlet Whitening karena melihat 

review dari media sosial dan informasi dari mulut kemulut (E-WOM). Namun 

mereka kurang memperhatikan secara detail terkait terhadap kondisi kulit mereka 

yang beranggapan jika menggunakan produk skincare tersebut akan membuat 

kulit mereka menjadi glowing seperti influencer Scarlet Whitening, mahasiswa 

membeli dan memakai produk scarlet tanpa mencari informasi atau konsultasi ke 

dokter kulit. Tujuan penelitian ini dilakukan untuk menganalisa terkait pengaruh 

Content Marketing, Influencer Marketing, pemasaran dari mulut ke mulut secara 

elektronik terhadap Keputusan pembelian konsumen Scarlet Whitening di 

kalangan mahasiswa Universitas Pelita Bangsa. Metode analis pada penelitian ini 

adalah menggunakan metode kuantitatif dengan mengambil data menggunakan 

kuesioner.  

Kata kunci : Content Marketing, Influencer Marketing, Pemasaran dari Mulut ke 

Mulut, keputusan pembelian. 


