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Bullwhip Effect Analysis To Improve Production Effectiveness Using 

 Sistem Supply Chain Management 

(Case Study on PT. Shinwoo Global Indonesia) 

 

Puput Ayu Nurjanah 1) 

Miftakul Huda 2) 

 

Abstract   

PT. Shinwoo Global Indonesia is a company engaged in Label and Offset Printing. 

The increasing Demand for products and the shortage of inventory in companies 

causes the Bullwhip Effect phenomenon, which is a fluctuation between Demand 

and sales. The purpose of this study is to analyze the product Supply Chain and 

measure and reduce the value of the Bullwhip Effect that occurs in the company. In 

this study, the researcher uses the Exponential Smoothing Forecasting method and 

determines the Safety Stock and Reorder Point in order to manage inventory 

optimally. The sample of this study is four products selected based on the criteria 

set by the researcher (purposive sampling). The products selected are: Blank Label, 

Warning Label, Indication Label, and Energy Label. From the method used by the 

researcher, the results were obtained with a Lead Time of 3 days, where in Label 

Blank the Bullwhip Effect value decreased by 22.83% from 1.27 with a Safety Stock 

of 21 Pcs and a Reorder Point value of 105 Pcs. Label Warning decreased by 7.22% 

from 0.97 with a Safety Stock of 38 Pcs and a Reorder Point value of 112 Pcs. Label 

Indicate decreased by 15.13% with a Safety Stock of 33 Pcs and a Reorder Point 

value of 95 Pcs. and Label Energy decreased by 14.42% from 1.04 with a Safety 

Stock of 41 Pcs and a Reorder Point value of 142 Pcs. 

 

Keywords : Supply Chain Management, Bullwhip Effect, Exponential Smoothing 
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ABSTRAK   

 

PT. Shinwoo Global Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang Label and Offset Printing. Meningkatnya permintaan produk  dan 

kekurangan persediaan pada perusahaan menimbulkan fenomena Bullwhip Effect, 

yaitu fluktuasi antara permintaan dan perjualan. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menganalisis Supply Chain produk dan mengukur serta dapat mengurangi 

nilai Bullwhip Effect yang terjadi diperusahaan.  

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode peramalan Exponential 

Smoothing serta menentukan Safety Stok dan Reorder Point agar dapat mengelola 

persediaan secara optimal. Sampel penelitian ini adalah empat produk yang dipilih 

berdasarkan kriteria  yang ditetapkan peneliti (purposive sampling). Produk yang 

dipilih yaitu: Label Blank, Label Warning, Label Indicate, dan Label Energy. Dari 

metode yang digunakan oleh peneliti didapatkan hasil dengan Lead Time 3 hari, 

dimana pada Label Blank turun nilai Bullwhip Effectnya sebesar 22,83% dari 1,27 

dengan Safety Stock sebesar 21 Pcs dan nilai Reorder Point adalah 105 Pcs. Label 

Warning turun sebesar 7,22% dari 0,97 dengan Safety Stock sebesar 38 Pcs dan nilai 

Reorder Point adalah 112 Pcs. Label Indicate turun sebesar 15,13% dengan Safety 

Stock sebesar 33 Pcs dan nilai Reorder Point adalah 95 Pcs. Dan Label Energy turun 

sebesar 14,42% dari 1,04 dengan Safety Stock sebesar 41 Pcs dan nilai Reorder 

Point adalah 142 Pcs. 

 

Kata Kunci: Manajemen Rantai Pasok, Efek Bullwhip, Pemulusan Eksponensial 
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