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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, BRAND TRUST, AND PRICE ON
BRAND LOYALTY ON MS GLOW COSMETIC PRODUCTS
(STUDY ON MS GLOW CIKARANG CONSUMERS)

Elis Nurjanah!
Asral?

ABSTRACT

The beauty industry in the current era is experiencing very rapid devolopment both
in the national and global sectors. Modern society , both men and women, are
increasingly aware of the importance of using cosmetics to support their
appearance and lifestyle. Ms Glow one of the cosmetic brands that has recently
entered the beauty product market in Indonesia, suprisinglu managed to win the
Indonesia Best Brand Award in 2020 in the Facial Care category That is sold
exclusively. The research aims to determine and analyze the influence of Brand
Image and Brand Trust partially and simultaneously on Brand Loyalty in Ms Glow
product in Cikarang. The research method in this study uses a descriptive method
with a quantitative approach. The population in this research in customers of the
Ms Glow store in Cikarang and the sample in this research is customers who have
puchased more then once Ms Glow products. The method used in this research is a
quantitative approach technique. Primary data was obtained through survey results
by providing a questionnaire distributed via Google Form by asking a number of
questions regarding Brand Image, Brand Trust, Price and Brand Loyalty. The t test
results show that the brand image variable has no significant effect on brand loyalty
for MS Glow products with a significance value of 0.377 < 0.05, in contrast to the
brand trust variable which has a significant effect on brand loyalty for MS Glow
products with a significance value of 0.012 < 0.05. and the price variable t test
shows a significance value of 0.000 <0.05, this shows that price has an influence
on brand loyalty for MS Glow products.

Keywords: Brand Image, Brand Trust, and Price of Brand Loyalty.
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ABSTRAK

Industri kecantikan di era saat ini mengalamai perkembangan yang sangat pesat
baik di sektor nasional maupun global. Masyarakat modern, baik pria maupun
wanita semakin sadar akan pentingnya penggunaan kosmetik untuk menunjang
penampilan dan gaya hidup mereka. MS Glow salah satu brand kosmetik
yang belum terlalu lama memasuki pasar produk kecantikan di Indonesia,
secara mengejutkan berhasil meraih /ndonesia Best Brand Award tahun 2020
dalam kategori Perawatan Wajah Yang di Jual Secara Eksklusif. Penelitian
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Citra Merek dan
Kepercayaan Merek berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap Loyalitas
Merek pada produk MS GLOW di Cikarang. Metode penelitian pada penelitian
ini menggunakan metode deskritif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini yaitu pelanggan store MS Glow di Cikarang dan Sampel
dalam penelitian ini adalah pelanggan yang pernah melakukan pembelian lebih
dari satu kali produk MS Glow. Metode yang di gunakan dalam penelitian ini
adalah teknik pendekatan kuantitatif. Data primer diperoleh melalui hasil survey
dengan cara memberikan kuesioner yang disebarkan melalui google form dengan
mengajukan sejumlah pertanyaan mengenai Citra Merek, Kepercayaan Merek,
Harga dan Loyalitas Merek.Hasil uji t menunjukan variabel citra merek
tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek produk MS Glow dengan
nilai signifikasi 0.377 < 0,05 berbeda dengan variabel kepercayaan merek
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek produk MS Glow dengan
signifikasi 0,012 < 0,05. serta uji t variable harga menunjukan nilai signifikasi
0,000 < 0,05 hal ini menunjukan harga berpengaruh terhadap loyalitas merek
produk MS Glow.

Kata Kunci: Citra Merek, Kepercayaan Merek, dan Harga Loyalitas
Merek.
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