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Abstact 

This research was conducted because the product quality and brand image of Asus 

laptops are quite consistent when compared to other laptop brands. Someone 

decides to buy a laptop, especially the Asus brand, based on several reasons such 

as product quality and brand image, this will determine the purchasing decision 

which has an impact on satisfaction. Asus laptop market share tends to be stable 

every year and has not experienced a decline. This is the reason for conducting 

research on purchasing decisions that have an impact on customer satisfaction. The 

type of research used is exploratory research with a quantitative approach. The 

location of this research was carried out at the Faculty of Economics and Business, 

Pelita Bngsa University, Cikarang. The population in this study were all students 

from the Faculty of Economics and Business, Pelita Bangsa University, Cikarang 

who used Asus products and a sample of 100 respondents was taken as the research 

sample. The data collection method was carried out by distributing questionnaires. 

The data analysis technique used is Path Analysis. The results of the research show 

that product quality has a significant effect on purchasing decisions with a P Value 

of 0.010 and a t statistic of 2.591, product quality has a significant effect on 

customer satisfaction with a P Value of 0.003 and a t statistic of 3.007, brand image 

does not have a positive effect on purchasing decisions with a P Value 0.069 and 

the t statistic is 0.820, so it is declared not significant, brand image has no positive 

influence on customer satisfaction, it has a P Values value of 0.481 and the t 

statistic is 0.705, it is declared not significant, purchasing decisions have a positive 

and significant influence on customer satisfaction, it has a P Values value of 0.000 

and a t statistic of 5.723 then it is declared significant, product quality has a 

significant effect on purchasing decisions which have an impact on customer 

satisfaction has a P Values value of 0.031 and t statistics is 2.159 then it is declared 

significant, brand image on purchasing decisions which has an impact on customer 

satisfaction has no positive effect has a P Values value of 0.073 and t statistics 

1,793 then it is declared not significant.  

 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Buying Decisions, Customer 

Satisfaction 



xiv 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHDAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DAN DAMPAKNYA PADA KEPUASAN 

PELANGGAN  LAPTOP ASUS 

        (Survei Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Pelita Bangsa Cikarang)   

 

Wawan Wibowo  𝟏) 
Anna Wulandari 𝟐) 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan karena kualitas produk dan citra merek yang 

terdapat di laptop Asus cukup konsisten jika dibandingkan dengan merk laptop  

lain. Seseorang memutuskan membeli laptop khususnya merek Asus didasari oleh 

beberapa alasan seperti kualitas produk dan citra merek, hal tersebut akan 

menentukan keputusan pembelian yang berdampak pada kepuasan. Market share 

laptop Asus  cenderung stabil setiap tahunnya dan belum mengalami penurunan. 

Hal ini yang menjadi alasan untuk melakukan penelitian tentang keputusan 

pembelian yang berdampak pada kepuasan pelanggan. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian eksploratori dengan pendekatan kuantitatif. Lokasi 

penelitian ini dilakukan di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Pelita Bngsa 

Cikarang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Pelita Bangsa Cikarang yang menggunakan 

produk Asus dan diambil sampel sebanyak 100 orang responden yang dijadikan 

sampel penelitian. Metode pengumpulan data dilakukan dengan melakukan 

penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah Path Analysis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap  keputusan pembelian memiliki nilai P Values 0.010 dan t statistik 2.591, 

kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan mempunyai 

nilai P Values 0.003 dan t statistik 3.007, citra merek tidak berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian memiliki nilai P Values 0.069 dan t statistik 0.820 

maka dinyatakan tidak signifikan, citra merek tidak berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pelanggan memiliki nilai P Values 0.481 dan t statistik 0.705 maka 

dinyatakan tidak signifikan, keputusan pembelian bepengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan memiliki nilai P Values 0.000 dan t statistik 5.723 

maka dinyatakan signifikan, kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian yang berdampak pada kepuasan pelanggan memiliki nilai P 

Values 0.031 dan t statistik 2.159 maka dinyatakan signifikan, citra merek terhadap 

keputusan pembelian yang berdampak pada kepuasan pelanggan tidak berpengaruh 

posotif memiliki nilai P Values 0.073 dan t statistik 1.793 maka dinyatakan tidak 

signifikan.  

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian, Kepuasan 

pelang
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