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The Effect of Service Quality, Price Perception and Product Variety on 

Consumer Satisfaction on Sinar Jaya Bus Malang - Jakarta 

Wulan Saftri (1) 

Arief Teguh Nugroho (2) 

 

ABSTRACT 

PT Sinar Jaya Megah Langgeng is an Indonesian bus company originating from 

Bekasi Regency, West Java. Sinar Jaya is the forerunner and part of the Sinar Jaya 

Group, together with Daya Melati Indah, Sinar Shuttle, Sinar Jaya Langgeng 

Utama and Sinar Ekspress. Sinar Jaya Group is one of the largest transportation 

companies in Indonesia in the inter-city bus, inter-provincial transportation 

services category. The aim of this research is to determine the influence of service 

quality, price perception and product variety on consumer satisfaction on Sinar 

Jaya buses major Malang-Jakarta. The method used in this research is quantitative, 

the data source used is primary data from the results of questionnaires and 

journals. The sampling technique uses the sampling proportion formula, and 

sampling in this research was carried out by distributing questionnaires with a 

sample size of 100 respondents. The analysis technique used in this research is a 

multiple linear analysis technique using SmartPLS version 3.0. The results of this 

research indicate that (1) the Service Quality Variable has a significant influence 

on Consumer Satisfaction, (2) the Price Perception Variable does not have a 

significant influence on Consumer Satisfaction, (2) the Product Variety Variable 

does not have a significant influence on Consumer Satisfaction. 

 

Keywords:  Service Quality, Price Perception, Product Variety, Consumer  

  Satisfaction. 
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Wulan Saftri (1) 

Arief Teguh Nugroho (2) 

 

ABSTRAK 

PT Sinar Jaya Megah Langgeng adalah Perusahaan bus Indonesia yang berasal dari 

Kabupaten Bekasi, Jawa Barat. Sinar Jaya merupakan cikal bakal sekaligus bagian 

dari Sinar Jaya Group, bersama dengan Daya Melati Indah, Sinar Shuttle, Sinar 

Jaya Langgeng Utama dan Sinar Ekspress. Sinar Jaya Group adalah salah satu 

perusahaan transportasi terbesar di Indonesia dalam kategori bus antar kota antar 

provinsi jasa transportasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, dan Variasi Produk Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada Bus Sinjar Jaya Jurusan Malang - Jakarta. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Kuantitatif, sumber data yang digunakan 

adalah data primer dari hasil kuesioner dan jurnal. Teknik Pengambilan sampel 

menggunakan rumus proposi sampling, dan pengambilan sampel dalam penelitian 

ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner dengan jumlah sampel sebanyak 100 

Responden. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

analisis linier berganda dengan menggunakan SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa (1) Variabel Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, (2) Variabel Persepsi Harga tidak 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, (2) Variabel 

Variasi Produk tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen.  

Kata Kunci:  Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Variasi Produk, Kepuasan  

  Konsumen. 

 


