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THE INFLUENCE OF INDIVIDUAL CHARACTERISTICS AND
ORGANIZATONAL COMMITMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE
WITH JOB SATISFACTION AS AN INTERVENTION VARIABLE AT
THE SINDANGJAYA VILLAGE OFFICE CABANGBUNGIN
KABUPATEN BEKASI

Laila Ahmad Kartika®
Novi Fitria Hermiati?

ABSTRACT

This study aims to measure the direct and indirect influence of individual
characteristics and organizational commitment on employee performance by
using job satisfaction as an intervening variable at the Sindangjaya Village
Office, Cabangbungin Subdistrict, Bekasi Regency. This is a quantitative study
involving office employees working in the Sindangjaya Village Office,
Cabangbungin Subdistrict, Bekasi Regency, which serves as the object of this
research. The research used a total sampling technique because the number of
sampel was the same as the population, where the sampel in this study was 50
respondesnts. The design used in this study is hypothesis testing using the
statistical tool SmartPLS 4.0. The results of this study explain that the direct
influence of the individual characteristics variable affects employee performance,
organizational commitment affects employee performance, individual
characteristics affect job satisfaction, organizational commitment affects job
satisfaction, and job satisfaction affects employee performance. For the indirect
influence, the individual characteristics variable affects employee performance
through job satisfaction as an intervening variable, and the organizational
commitment variable also affects employee performance through job satisfaction
as an intervening variable.

Keywords: Individual Characteristics, Organizational Commitment, Job
Satisfaction, Employee Performance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh langsung dan pengaruh
tidak langsung karakteristik individu dan komitmen organisasi terhadap Kkinerja
pegawai dengan menggunakan kepuasaan kerja sebagai variabel intervening pada
kantor Desa Sindangjaya Kecamatan Cabangbungin Kabupaten Bekasi. Penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif dengan subjek pegawai kantor yang bekerja
di Desa Sindangjaya Kecamatan Cabangbungin Kabupaten Bekasi, dimana lokasi
tersebut merupakan objek penelitian ini. Teknik pengambilan sampel pada
penelitian ini menggunakan teknik total sampling dikarenakan jumlah sampel
sama dengan populasi, dimana sampel pada penelitian ini sebanyak 50 responden.
Rancangan yang digunakan pada penelitian ini adalah pengujian hipotesis
mengunakan alat statistik SmartPLS 4.0. Hasil penelitian secara statistik
membuktikan bahwa pengaruh langsung variabel karakteristik individu tidak
berpengaruh terhadap kinerja pegawai, komitmen organisasi tidak berpengaruh
terhadap kinerja pegawai, karakteristik individu berpengaruh terhadap kepuasan
kerja, komitmen organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja
berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Sedangkan untuk pengaruh tidak langsung
variabel karakteristik individu tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai
melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening, dan variabel komitmen
organisasi juga berpengaruh terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja
sebagai variabel intervening.

Kata Kunci : Karakteristik Individu, Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja,
Kinerja Pegawai.
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