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The Influence Of Cashback Programs, Price Discounts, And Customer Reviews
On Purchase Interest Study Of Digital Shopee Application Users In Upb
Cikarang Students

Sandi Rubiyantoro’)
Kuwat Riyanto?)

Abstract

This research was conducted to test the effect of cashback programs, price
discounts, and customer reviews on customer purchasing interest. Increasingly
developing technology makes online buying and selling activities increasingly
popular among the public. Then science and technology also influence people's
consumption behavior in consuming goods and services. Changes in people's
consumption patterns can be seen in the attitude of consumerism, and making
consumption a lifestyle by paying attention to prestige and image. The object of this
research is the Shopee online shopping application. Researchers chose this object
because consumers have high purchasing interest, even though there are many
other applications that are better and cheaper. What variables have a significant
influence on buying interest. The independent variable in this research is Cashback.
Price discounts, and customer reviews. Meanwhile, the dependent variable is
buying interest. The population in this study were Pelita Bangsa University regular
weekend class students, class of 2020. In this study, instrument tests, classical
assumption tests, multiple regression tests, coefficient of determination tests and T
tests were used.

Keywords : Cashback, Price discount, online costomer review, interested in buying
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PENGARUH PROGRAM CASHBACK, DISKON HARGA, DAN ULASAN
PELANGAN TERHADAP MINAT BELI STUDI PENGGUNA APLIKASI
DIGITAL SHOPEE PADA MAHASISWA UPB CIKARANG

Sandi Rubiyantoro’)
Kuwat Riyanto?)

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh program cashback, diskon
harga, dan ulasan pelanggan terhadap minat beli pelanggan. Teknologi yang
semakin berkembang menjadikan kegiatan jual-beli online semakin populer di
kalangan masyarakat. Kemudian ilmu pengetahuan dan teknologi juga
mempengaruhi pada perilaku konsumsi masyarakat untuk mengkonsumsi barang
dan jasa. Perubahan pola konsumsi masyarakat terlihat pada sikap konsumerisme,
dan membuat konsumsi sebagai salah satu gaya hidup dengan memperhatikan
prestise dan pencitraan. Objek penelitian ini adalah aplikasi belanja online Shopee.
Peneliti memilih objek tersebut karena objek tersebut minat beli konsumenya
tinggi, walaupun banyak aplikasi lain yang lebih bagus dan lebih murah. Variabel
apa yang berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Variabel independen dalam
penelitian ini adalah Cashback. Diskon harga, dan Ulasan pelanggan. Sedangkan
variabel dependenya minat beli. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa
universitas pelita bangsa kelas reguler weekend tahun angkatan 2020. Dalam
penelitian ini mengunakan uji instrumen, uji asumsi klasik, uji regresi berganda, uji
koefisien determinasi dan uji T.

Kata kunci : Program Cashback, Diskon harga, Ulasan Pelanggan, minat beli
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Teknologi yang semakin berkembang menjadikan kegiatan jual-beli online
semakin populer di kalangan masyarakat. Kemudian ilmu pengetahuan dan
teknologi juga mempengaruhi pada perilaku konsumsi masyarakat untuk
mengkonsumsi barang dan jasa. Perubahan pola konsumsi masyarakat terlihat pada
sikap konsumerisme, dan membuat konsumsi sebagai salah satu gaya hidup dengan
memperhatikan prestise dan pencitraan. Hal itu akibat dari era revolusi 4.0 yang
mengalami perubahan pada penjualan produk dengan memanfaatkan teknologi
berupa digital economy, artificial intelligence, big data, dan robotic. Dilihat dari
perkembangannya kebanyakan orang sekarang menggunakan teknologi dalam
bertransaksi, seperti contohnya mereka membeli barang tidak perlu repot-repot
untuk mendatangi atau bertemu langsung dengan penjual. (Ni Wayan Widhiasthini
:2020)

Berdasarkan kesimpulan dari (Abimanyu et al., 2023) menyimpulkan bahwa
Cashback yang diharapkan pelanggan adalah jumlah pengembalian yang sesuai
dengan spesifikasi dan telah disepakati oleh pelaku usaha, kesesuaian jumlah
pengembalian dana dari yang dijamin pelanggan saat membeli item produk, dan
kecepatan pengiriman. pengembalian dana; semakin cepat waktu yang ditentukan
maka pelanggan akan semakin puas dengan jenis promosi yang ditawarkan.

Diskon yang diharapkan klien, seperti menawarkan diskon yang mendorong
minat beli, memberi harga diskon sesuai dengan kualitas produk, memberlakukan
pembatasan yang wajar atas ketersediaan diskon, dan mengkomunikasikan dengan
jelas kapan diskon ditawarkan (Alghifari, 2021). Selanjutnya untuk metode
pembayaran yang diharapkan konsumen yaitu metode pembayaran yang
memberikan kemudahan, efektif, dan meminimalisir penipuan (Handayani, 2021).

Ulasan produk oleh pelanggan kerap dijadikan bahan pertimbangan untuk
melakukan keputusan pembelian di marketplace. Menurut kamus Collins (2018),

ulasan pelanggan adalah sebuah laporan di sebuah media di mana seseorang



