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Abstrak

Kinerja karyawan adalah bagian dari Sumber Daya Manusia, SDM di Indonesia dapat dipengarnbi oleh berbagai

faktor seperti budaya kerja, pendidikan, motivasi, dan kondisi ekonomi. Adapun kondisi kinerja karyawan pada
PT. JED Indonesia yaitu kunrangnya kesadaran karyawan terbadap absensi dan berbagai macam permasalahan
yang terkait tentang kerjasama tin, komunikasi, dan disiplin kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengarub kerjasama tim, komunikasi dan disiplin kerja terbadap kinerja karyawan pada PT. JED Indonesia.
Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel jenub. Teknik pengumpulan data yang
dignnakan yaitu kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah wji validitas, reliabilitas, asumsi klasifk,
hipotesis, dan regresi linear berganda dengan mengunakan Software SPSS IBM Versi 23. Dalam wji hipotesis
peneliti menggunakan wuji parsial (uji t) dan wji simultan (uji f). Berdasarkan hasil uji hipotesis masing-masing
variabel dapat disimpulkan babwa secara parsial variabel kerjasama tim tidak berpengarub signifikan dengan
arah negatif terbadap variabel kinerja karyawan, variabel komunikasi berpengarnb signifikan dengan arab positif
terbadap variabel kinerja karyawan, variabel disiplin kerja tidak berpengarnb signifikan dengan arab positif
terbadap variabel kinerja karyawan dan hasil uji secara simultan (uji f) variabel kerjasama tim, komunikasi dan
disiplin kerja berpengarub secara simultan atan bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada PT. JFD
Indonesia. Hasil uji determinasi R-Square dari pengarub kerjasama tim, komunikasi dan disiplin kerja terbadap
kinerja karyawan pada PT. [FD Indonesia sebesar 54,9% dan sisanya 45,1% dipengarubi oleh variabel lain di
Inar penelitian.

Kata kunci: Ketjasama Tim, Komunikasi dan Disiplin Ketja, Kinetja Karyawan

Abstract

Employee performance is part of human resonrces, the human resources in Indonesia can be influenced by varions
Sactors such as work culture, education, motivation, and economic conditions. Currently the employee’s condition at
PT. JED Indonesia are the lacks of employee awareness of absenteeisn and various problems related to teanmork,
communication, and work discipline. This study aims to determine the effect of teanwork, communication, and work
discipline on employee performance at P1. [FD Indonesia. The sampling method used in this study uses saturated
samples. The data collection technique used is a questionnaire. The data analysis methods used are validity testing,
reliability, classical assumption, hypothesis, and multiple linear regression using IBM SPSS Software 1 ersion 23.
In the hypothesis test, the researcher used a partial test (t test) and a simultaneous test (f test). Based on the results
of the hypothests test of each variable, it can be concluded that partially the teammwork variable does not have a
significant effect with a negative direction on the employee performance variable, and the communication variable has
a significant impact with a positive direction on the employee performance variable, the work discipline variable does



not have a significant effect with a positive direction on the employee performance variable, and the results of the
simultaneous test (f test) show that the teanmwork, communication, and work discipline variables have a simultaneous
or joint effect on employee performance at PT. JED Indonesia. The results of the R-Square determination test of the
effect of teammork, communication, and work discipline on employee performance at PT. JED Indonesia is 54.9%,
and the remaining 45.1% are influenced by other variables outside the stud).

Keywords: Teamwork, Communication, Work Discipline, and Employee
Performance

PENDAHULUAN

Sumber daya manusia (SDM) adalah faktor penentu bagi sebuah organisasi atau
perusahaan agar tetap efektif dan konsisten, karena sumber daya manusia juga memiliki
peran dan kemampuan sehingga bisa menjadi faktor penggerak utama atas kelancaran
kegiatan yang ada di dalam sebuah organisasi. Menurut Rahmat Hidayat (2021:59)
menyatakan “SDM menjadi salah satu indikator yang menandakan aktifitas manajemen
berjalan dengan baik ialah perusahaan harus memiliki karyawan yang berkompeten atau
berkemampuan tinggi untuk dapat mengelola perusahaan seoptimal mungkin sehingga
kinerja kerja meningkat dan dapat memenubhi tujuan perusahaan”.

Kinerja karyawan adalah bagian dari Sumber Daya Manusia (SDM), SDM di
Indonesia dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti budaya kerja, pendidikan,
motivasi, dan kondisi ekonomi. Dalam penelitian Anggreyani Hustia, (2020:83)
menyatakan bahwa “Kinerja merupakan pelaksanaan tanggung jawab karyawan dengan
pencapaian hasil kerja sesuai dengan kualitas dan kuantitas yang ada di dalam perusahaan”.
Kinerja karyawan dapat diukur berdasarkan pencapaian tujuan yang ditentukan oleh
perusahaan, produktivitas kerja, kualitas hasil kerja, dan kualitas kerja dalam tim.

Kerjasama tim dalam sebuah organisasi merupakan kemampuan bekerja sama untuk
mencapai visi dan misi bersama yang telah ditetapan oleh organisasi. Kerjasama tim
memerlukan kolaborasi, komunikasi, koordinasi, dan kepercayaan antar anggota tim.
Griffin (2015) dalam penelitian Vanysa Verany et al. (2021), mengatakan bahwa
“Kerjasama tim merupakan kegiatan yang dilakukan kelompok pekerja yang berfungsi
sebagai satu unit, biasanya hampir tanpa supervisi, untuk mengerjakan tugastugas, fungsi-
fungsi dan aktivitas-aktivitas yang berkaitan dengan pekerjaan”.

Komunikasi merupakan interaksi proses simbolik yang menghendaki orang-orang
untuk menyesuaikan diri dengan lingkungannya dengan membangun hubungan sesama
manusia melalui pertukaran informasi untuk memperkuat sikap dan tingkah laku (Sukrillah,
2013:21) dalam penelitian Sri Lestari dan Rhofana Rizky Rika (2022:203). Proses
komunikasi yang efektif dalam suatu organisasi dapat membantu membangun hubungan
baik antar anggota tim, memberikan pemahaman yang jelas tentang tujuan bersama yang
telah disepakati dalam organisasi, dan meminimalisir terjadinya konflik antar anggota
organisasi.

Kedisiplinan menurut Hasibuan (2016:42) dalam penelitian Lina et al. (2023:123)
menyatakan "Kedisiplinan merupakan rasa sadar dan bersedia dalam menunaikan aturan



dan norma sosial yang berlaku dalam lingkungan kerja dan Masyarakat”. Disiplin kerja
dapat menjadikan karyawan taat kepada aturan yang telah ditetapkan di dalam perusahaan,
dengan disiplinnya karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya maka proses
produksi menjadi lebih efektif, efisien, dan meminimalisir terjadinya reject pada produk.

PT. JFD Indonesia adalah perusahaan multinasional yang bergerak di bidang
perakitan otomotif, khususnya spare part mobil. PT. JFD Indonesia berdiri sejak tahun
2011 yang bernaung dari Johnan Grup Jepang. Manajemen harus memastikan bahwa SDM
yang ada di perusahaan harus memiliki s&7// dan kompetensi sesuai dengan jobdesk masing-
masing sehingga manajemen harus mengetahui kinerja karyawan dengan melakukan
penilaian. Manajemen juga harus mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi
kinerja karyawan. Dengan memiliki SDM yang baik maka PT. JFD Indonesia akan
berkembang dengan baik dan tetap sustainable di masa yang akan datang.

Beberapa masalah yang terjadi pada PT. JFD Indonesia yaitu kurangnya kesadaran
karyawan terhadap absensi dan berbagai macam permasalahan yang terkait tentang
kerjasama tim, komunikasi,

Berdasarkan fenomena latar belakang yang telah dijabarkan di atas mengenai
permasalahan yang sedang terjadi pada PT. JFD Indonesia maka peneliti memutuskan
untuk mengambil judul “PENGARUH KERJASAMA TIM, KOMUNIKASI DAN
DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. JFD
INDONESIA”.

METODOLOGI

Pendekatan penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif, dengan maksud
digunakan untuk menginspeksi masyarakat tertentu atau menguji, menginspeksi prosedur-
prosedurnya sebagian besar dilakukan sembarangan, pemanfaatan informasi bermacam-
macam instrumen penelitian, penyelidikan informasi ditentukan secara kuantitatif/terukur
untuk menguji spekulasi yang telah ditentukan sebelumnya. Populasinya adalah seluruh
karyawan PT. JFD Indonesia yang berjumlah 56 karyawan. Teknik pengambilan sample
yang digunakan adalah teknik sampel jenuh. Jumlah sample sebanyak 56 responden (sampel
jenuh). Teknik pengumpulan data yang di gunakan adalah kuesioner atau google form.
Teknik analisi data yang digunakan adalah teknik analisis data deskriptif dan analisis regresi
linier berganda. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan metode analisis uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis model
regresi berganda dan uji hipotesis. Pengujian data dibantu oleh sofiware IBM SPSS versi 23
dan Microsoft Excel.



Sumber: Diolah peneliti, 2024

Gambar 1. Model Penelitian

Adapun definisi operasional dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Tabel 1. Operasionalisasi Variabel

Variabel

Definisi Operasional

Indikator

Kerjasama Tim (X1)

Kerjasama tim adalah
kumpulan individu yang saling
bergantung pada tugas dan
bersama-sama bertanggung
jawab atas hasil yang diperoleh.
Menurut  Manzoor  (dalam
Devina, 2018)

. Tanggung jawab

bersama

. Saling

berkontribusi

. Pengarahan

kemampuan
secara maksimal

. Komunikasi yang

efektif




Komunikasi (X2) | Komunikasi dapat | 1. Komunikasi
didefinisikan sebagai suatu kebawah
proses penyampaian informasi | 2. K omunikasi
dari 'pengirim (sender). ke keatas
penerima  pesan  (receiver) | 3, Komunikasi
dengan menggunakan .

. . . horizontal
berbagai media yang efektif | 4 T
. * Komunikasi
sehingga pesan tersebut dapat '
dengan jelas dan mudah | g lintas sa'lura.n
dipahami oleh penerima pesan Komunikasi
tersebut. Bangun (2014:359) pribadi atau
grapevine
Disiplin Kerja (X3) | Disiplin kerja diartikan sebagai |1. Taat terhadap
salah satu bentuk dari kinerja aturan waktu
representatif yang rpemepuhi 2. Taat terhadap
elemen profesionalisme
baoai I peraturan
sebagai para aryawan.
(Candra, Dharma, & Sherly, perusahaan
2020:367) 3. Taat terhadap
aturan perilaku
dalam pekerjaan
4. Taat terhadap
peraturan lainnya
di perusahaan.
Kinerja Karyawan | Kinerja karyawan atau dapat |1. Kualitas Kerja
Y) diartikan prestasi kerja adalah |2,  Kuantitas Kerja
hasil kerja secara kuantitas dan |3, Ketepatan Waktu
kualitas yang dicapai oleh |4  Efektivitas
sescorang  karyawan dalam |5 ool
melaksanakan tugasnya sesuai
dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya
(Mangkunegara, 2013)

Sumber: Diolah peneliti, 2024

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada PT. JFD Indonesia yang
berjumlah 56 karyawan dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampling
jenuh, hal ini dikarenakan jumlah populasi pada objek yang diteliti relatif kecil, kurang dari
00 orang. Menurut Sugiyono, (2017:85) teknik sampling jenuh adalah teknik penentuan
sampel di mana semua anggota populasi digunakan menjadi sampel. Jadi jumlah sampel
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu berjumlah 56 responden.

Teknik pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini menggunakan
kuesioner. Kuesioner atau angket merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan



dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden
untuk dijawabnya Sugiyono, (2018). Pengukuran variabel pada penelitian ini menggunakan
skala Lzkert. Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan presepsi
seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial, dengan skala [.zkers maka
variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel, kemudian indikator
tersebut dijadikan sebagai titik tolak ukur untuk menyusun item-item instrumen yang
berupa pernyataan atau pertanyaan.

Tabel 2. Pengukuran Variabel Penelitian Skala Likert

Kriteria Jawaban Responden Skala Jawaban Responden
SS (Sangat setuju) 5
S (Setuju) 4
KS (Kurang setuju) 3
TS (Tidak setuju) 2
STS (Sangat tidak setuju) 1

Sumber : Ghozali (2018)

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
metode analisis uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis model regresi berganda
dan uji hipotesis. Pengujian data dibantu oleh sofiware IBM SPSS versi 23 dan Microsoft Excel.

HASIL

Uji Normalitas
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Sumber: Data diolah dengan program SPSS 23, 2024
Gambar 2. Histogram

Berdasarkan gambar 2 di atas yaitu uji normalitas dengan menggunakan analisis
histogram dapat dilihat bahwa garis yang ditarik mengikuti grafik menyerupai gunung
dengan sisi sejajar, sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai residual terdistribusi normal.



Uji Multikolonieritas

Tabel 3. Hasil Uji Multikolonieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
KERJASAMA TIM
,463 2,162
KOMUNIKASI
,465 2,152
DISIPLIN KERJA
,368 2,717

a. Dependent Variable: KINERJA

Sumber: Data diolah dengan program SPSS 23, 2024

Berdasarkan tabel 3 di atas diperoleh hasil untuk variabel kerjasama tim dengan nilai
tolerance 0,463 = 0,10 dan nilai VIF 2,162 = 10 maka tidak terjadi gejala multikolineritas,
variabel komunikasi dengan nilai fo/erance 0,465 = dan nilai VIF 2,152 = 10 maka tidak
terjadi gejala multikolineritas, dan variabel disiplin kerja dengan nilai so/erance 0,368 = 0,10
dan nilai VIF 2,717 < 10 maka tidak terjadi gejala multikolineritas, dari pernyataan tersebut
dapat disimpulkan bahwa semua variabel independen tidak terdapat gejala multikolineritas,
sehingga penelitian dapat dilanjutkan kembali ke tahap selanjutnya.

Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Model T Sig.

1 (Constant) 1,841 ,071
KERJASAMA
TIM -712 ,480
KOMUNIKASI 4,237 ,000
DISIPLIN
KERJA 1,845 ,071

a. Dependent Variable: KINERJA

Sumber: Data diolah dengan program SPSS 23, 2024

Berdasarkan tabel 4. di atas dapat dilihat bahwa variabel kerjasama tim mempunyai
nilai signifikasi 0,480 > 0,05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas, variabel komuniaksi
mempunyai nilai signifikasi 0,000 < 0,05 maka terjadi heteroskedastisitas, dan variabel
disiplin kerja mempunyai nilai signifikasi 0,71 > 0,05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas.



HIPOTESIS

Uji T (Parsial)
Tabel 5. Hasil Uji T (Parsial)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta T Sig.

1 (Constant) 9,036 4,908 1,841 ,071
$E\?JASAMA -,107 ,150 -,097 -, 712 ,480
KOMUNIKASI ,583 ,137 ,579 4,237 ,000
DISIPLIN
KERJA ,308 ,167 ,283 1,845 ,071

a. Dependent Variable: Y

Sumber: Data diolah dengan program SPSS 23, 2024

Berdasarkan tabel 5. di atas dapat dilihat bahwa hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa
nilai signifikasi pengaruh kerjasama tim (X1) terhadap kinerja karyawan (Y) adalah 0,480 >
0,05 dan nilai thitung < trabel yaitu -0,712 < 2,006 sehingga dapat diartikan bahwa secara parsial
variabel kerjasama tim (X1) tidak berpengaruh signifikan dengan arah negatif terhadap
variabel kinerja karyawan (Y). Hal ini menjelaskan bahwa kerjasama tim masih perlu
ditingkatkan agar berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. JFD Indonesia.

Hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa nilai signifikan pengaruh komunikasi (X2)
terhadap kinerja karyawan (Y) adalah 0,000 < 0,05 dan nilai thitung > trabel yaitu 4,237 > 2,006
sehingga dapat diartikan bahwa secara parsial variabel komunikasi (X2) berpengaruh
signifikan dengan arah positif terhadap variabel kinerja karyawan (Y).

Hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa nilai signifikan pengaruh disiplin kerja (X3)
terhadap kinerja karyawan (Y) adalah 0,071 > 0,05 dan nilai thitung < trabel yaitu 1,845 < 2,006
sehingga dapat diartikan bahwa secara parsial variabel disiplin kerja (X3) tidak berpengaruh
signifikan dengan arah positif terhadap variabel kinerja karyawan (Y). Hal ini menjelaskan
bahwa disiplin kerja masih perlu ditingkatkan agar berpengaruh terhadap kinerja karyawan
PT. JFD Indonesia.

Uji F (Simultan)
Tabel 6. Hasil Ui F (Simultan)

ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Seg eSSl 479,429 3| 159,810 21,123 000°
Residual 393,410 52 7,566
Total 872,839 55

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

Sumber: Data diolah dengan program SPSS 23, 2024



Berdasarkan pada tabel 6. dapat diketahui nilai signifikasi sebesar 0,000 < 0,05,
schingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh antara variabel independen yaitu
kerjasama tim (X1), komunikasi (X2), dan disiplin kerja (X3) terhadap variabel dependen

yaitu Kinerja (Y) secara simultan atau bersama-sama.
Uji Koefisien Determinasi

Tabel 7. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

R Adjusted Std. Error of
Model R Square R Square the Estimate
1 7412 ,549 ,523 2,751

a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Komunikasi, Kerjasama Tim
b. Dependent Variable: Kinerja

Sumber: Data diolah dengan program SPSS 23, 2024

Berdasarkan pada tabel 7. di atas menunjukkan bahwa nilai R-square sebesar 0,549
mendekati 1 (satu). Hal ini berarti 0,549 atau 54,9% variabel nilai kinerja (Y) ditentukan
oleh peran dari variabel nilai kerjasama tim (X1), komunikasi (X2), dan disiplin kerja (X3),
sisanya 45,1% ditentukan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel independen yaitu kerjasama tim (X1),
komunikasi (X2), dan disiplin kerja (X3) memiliki pengaruh yang besar terhadap variabel
dependen yaitu kinerja (Y).

PEMBAHASAN

Hasil pengujian menyatakan bahwa secara parsial variabel Kerjasama tim (X1)
diperoleh nilai signifikan 0,480 > 0,05 dan nilai thitung < tubel yaitu -0,712 < 2,006 sehingga
dapat diartikan bahwa secara parsial variabel kerjasama tim (X1) tidak berpengaruh
signifikan dengan arah negatif terhadap variabel kinerja karyawan (Y).

Hasil pengujian menyatakan bahwa secara parsial variabel Komunikasi (X2)
diperoleh nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan nilai thiung > tubel yaitu 4,237 > 2,006 sehingga
dapat diartikan bahwa secara parsial variabel komunikasi (X2) berpengaruh signifikan
dengan arah positif terhadap variabel kinerja karyawan (Y).

Hasil pengujian menyatakan bahwa secara parsial variabel Disiplin Kerja (X3)
diperoleh nilai signifikan 0,071 > 0,05 dan nilai thiung < tubel yaitu 1,845 < 2,006 sehingga
dapat diartikan bahwa secara parsial variabel disiplin kerja (X3) tidak berpengaruh
signifikan dengan arah positif terhadap variabel kinerja karyawan (Y).

Hasil pengujian menyatakan bahwa secara simultan (uji f) variabel Kerjasama Tim
(X1), Komunikasi (X2) dan Disiplin Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y)
menunjukkan adanya pengaruh secara bersama (simultan). Variabel Kerjasama Tim (X1),
Komunikasi (X2), dan Disiplin Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) yang
ditunjukkan dengan nilai 0,000 < 0,05 maka H, diterima dan Ho ditolak yang artinya
terdapat pengaruh antara variabel independen yaitu kerjasama tim (X1), komunikasi (X2),
dan disiplin kerja (X3) secara simultan atau bersama-sama terhadap variabel dependen yaitu



Kinerja Karyawan (Y) pada PT. JFD Indonesia. Serta diperoleh nilai R Square pada
penelitian ini sebesar 0,549 (mendekati 1).

Hal ini menunjukkan bahwa Kinerja Karyawan pada PT. JFD Indonesia dipengaruhi
oleh kerjasama tim (X1), komunikasi (X2), dan disiplin kerja (X3) sebesar 0,549 atau 54,9%
dan sisanya 45,1% ditentukan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian
ini. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel independen yaitu kerjasama tim (X1),
komunikasi (X2), dan disiplin kerja (X3) memiliki pengaruh yang besar terhadap variabel
dependen yaitu kinerja (Y).

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai analisis pengaruh kerjasama
tim, komunikasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. JFD Indonesia,
maka dapat ditarik kesimpulan bahwa berdasarkan hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa
kerjasama tim tidak berpengaruh secara signifikan dengan arah negatif terhadap kinerja
karyawan pada PT. JFD Indonesia. Komunikasi secara parsial berpengaruh signifikan
dengan arah positif terhadap kinerja karyawan pada PT. JFD Indonesia. Disiplin kerja tidak
berpengaruh secara signifikan dengan arah positif terhadap kinerja karyawan pada PT. JFD
Indonesia. Berdasarkan hasil uji f (simultan) menunjukkan bahwa kerjasama tim,
komunikasi dan disiplin kerja secara simultan atau bersama-sama berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. JFD Indonesia.
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