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Influence Of Organizational Culture, Work Motivation And Job Stress, On 

Employee Performance In Lippo Cikarang Central Market. 

 

Agustinus Bukutubun1) 

Karyono, S,E.,MPd.,M.M2) 

 

Abstract 

This research aims to determine whether: The influence of organizational 

culture has an effect on employee performance at Lippo Cikarang Central 

Market. Does Work Motivation influence employee performance at Lippo 

Cikarang Central Market, and does Job Stress influence employee performance 

at Lippo Cikarang Central Market? Organizational culture is a set of key values, 

beliefs, understandings and basic norms shared by members of an organization. 

Motivation is the provision of driving force that creates enthusiasm for a 

person's work, so that they are willing to work together productively to 

successfully achieve and realize predetermined goals. Stress at work (Job Stress) is 

a stressful experience related to work. Based on the definition above, it can be 

concluded that work stress is a condition that occurs when employees are faced 

with opportunities and challenges that can cause tension and changes in 

behavior. And performance is an achievement of the abilities achieved by a person 

in carrying out his duties in accordance with the responsibilities given to him and 

in accordance with the work standards set to achieve the standard goals of the 

organization. The population in this study were all Security, Parking and 

Cleaning Service employees who worked at Lippo Cikarang Central Market. 

The type of research used in this research is quantitative research and uses 

multiple regression analysis techniques. The sampling method used in this research 

was random sampling with samples from several respondents. The data collection 

techniques used were observation and questionnaires. The results of this research 

are: Organizational Culture partially has a positive and significant effect on 

Central Market employee performance, Work Motivation partially has a positive 

and significant effect on employee performance at Central Market, and Job stress 

has a very negative effect on employees. Organizational Culture and Work 

Motivation simultaneously have a positive and significant effect on employee 

performance at the Lipoo Cikarang Central Market. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah: Pengaruh budaya organisasi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Pasar Sentral Lippo Cikarang. Apakah juga 

Motivasi Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Pasar Sentral Lippo Cikarang, 

dan apakah Stres Kerja berpengaru terhadap kinerja karyawan di Pasar Sentral Lippo 

Cikarang. Budaya Organisasi merupakan sekumpulan nilai kunci, kenyakinan, 

pemahaman, dan norma pokok yang dibagi bersama oleh anggota suatu organisasi. 

Motivasi merupakan pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja 

seseorang, agar mereka mau bekerjasama secara produktif berhasil mencapai dan 

mewujudkan tujuan yang telah ditentukan. Stres pada pekerjaan (Job Stress) adalah 

pengalaman stres yang berhubungan dengan pekerjaan”. Berdasarkan pengertian diatas 

dapat disimpulkan bahwa stres kerja merupakan keadaan yang terjadi ketika pegawai 

dihadapkan oleh peluang dan tantangan yang dapat memberikan ketegangan dan perubahan 

perilaku. Dan Kinerja merupakan prestasi atas kemampuan yang dicapai oleh seseorang 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya 

dan sesuai standar kerja yang ditetapkan untuk mencapai tujuan standar organisasi. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Securyty, Tukang Parking dan 

cleaning Servis yang bekerja di Pasar Sentral Lippo Cikarang. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan menggunakan teknik 

analisis regresi berganda. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah random sampling dengan sampel dari beberapa responden. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah Observasi dan kuesioner. Hasil dari penelitian ini adalah : 

Budaya Organisasi secara parsial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan Pasar Sentral, Motivasi Kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan di Pasar Sentral, dan Stres kerja sangat berpengaruh negatif bagi 

karyawan. Budaya Organisasi dan Motivasi Kerja secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada Pasar Sentral Lipoo Cikarang. 

 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Motivasi Kerja, Stres Kerja dan, Kinerja Karyawan. 

 

 


