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The Influence Of Prices, Discounts And Free Shipping Promotions On 

Purchasing Decisions On The Tokopedia Marketplace 

(Study On Pelita Bangsa University Students) 

 

 

Nur mayang Sari 1) 

Dr. Asral., S.E., M.M 2) 

 

ABSTRACT 

 

In the current era of globalization, easy access to the internet has made people 

change their activities from shopping directly at conventional stores to switching 

to shopping at online stores or e-commerce. E-commerce means transactions that 

include various kinds of business activities carried out on the internet, from 

purchases to sales carried out via the internet. The aim of this research is to 

identify the influence of prices, discounts and free shipping promotions on 

purchasing decisions at the Tokopedia marketplace among students from the Class 

of 2020, Faculty of Economics and Business, Pelita Bangsa University. The type 

of research used in this research is quantitative. The sample used in this research 

used the Slovin sample with a sample of 100 respondents. The population in this 

research are Tokopedia marketplace users among students in 2020, Faculty of 

Economics and Business, Pelita Bangsa University. Data collection techniques in 

this research use Validity Test & Reliability Test, Classical Assumption Test, 

Normality Test, Heteroscedasticity Test, Hypothesis Test, T Test, F Test and 

Coefficient of Determination Test. Data processing in this research uses the SPSS 

Software Program Version 26. The results of this research show that Price, 

Discounts and Free Shipping have a positive and significant effect on Purchasing 

Decisions. 

Keywords: Price, Discounts and Free Shipping on Purchasing Decisions. 
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ABSTRAK 

 

Di era globalisasi saat ini, mudah dalam akses internet membuat masyarakat 

mengubah kegiatan dari yang semula berbelanja langsung ke toko konvensional 

menjadi beralih ke berbelanja toko online atau e-commerce. E-commerce artinya 

sebagai transaksi yang meiliputi berbagai macam kegiatan bisnis yang dilakukan 

media internet mulai dari pembelian sampai penjualan yang dilakukan melalui 

media internet. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi pengaruh 

Harga, Diskon dan Promo Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Marketplace Tokopedia pada Mahasiswa Angkatan Tahun 2020 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Pelita Bangsa. Jenis Penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini menggunakan sampel Slovin dengan sampel berjumlah 100 Responden. 

Populasi dalam penelitian ini adalah para pengguna marketplace Tokopedia 

dikalangan Mahasiswa Tahun 2020 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Pelita Bangsa. Teknik Pengumpulan Data dalam penelitian ini menggunakan Uji 

Validitas & Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Uji Normalitas, Uji 

Heteroskedatisitas, Uji Hipotesis, Uji T, Uji F Dan Uji Koefisien Determinasi. 

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan Program Sofware SPSS Versi 

26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Harga, Diskon dan Gratis Ongkir 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Kata Kunci: Harga, Diskon, dan Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian.


