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EFFECT PRODUCT QUALITY, PRICES, SERVICE QUALITY AND 

PROMOTIONS, TOWARDS BUSINESS SUCCESS AT THE BEKASI SISTER 

BAKERY BUSINESS 

 

Muhammad Badrus Sholeh 1) 

Joko Mulyono 2) 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to determine the partial and simultaneous influence of product 

quality, price, service quality and promotion on purchasing decisions at Sister 

Bakery Bekasi. The research method used in this research is quantitative research 

methods. The sampling used in this research was the Probability Sampling method 

and the type of sampling used simple random sampling. The total population was 

170 respondents and then used the Slovin formula to obtain a sample of 119 

respondents. The analytical methods used are validity testing, reliability testing, 

classical assumption testing, hypothesis testing and multiple linear analysis 

assisted by using Microsoft Excel 2013 and IBM SPSS 25. The research results 

show that product quality, price and promotion variables partially have a positive 

and significant effect on purchasing decisions. Service quality variables partially 

have no effect on business success. Simultaneously the independent variable has a 

positive and significant effect on the dependent variable. Independent variables 

were able to contribute to purchasing decisions by 58.4% and 41.6% of business 

success was influenced by other variables not included in this research variable. 

 

 

Keywords: Business Success, Product Quality, Price, Service Quality, Promotion 
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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, KUALITAS PELAYANAN 

DAN PROMOSI, TERHADAP KEBERHASILAN USAHA PADA USAHA 

SISTER BAKERY BEKASI 

 

Muhammad Badrus Sholeh 1) 

Joko Mulyono 2) 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan 

antara kualitas produk, harga, kualitas pelayanan dan promosi terhadap keputusan 

pembelian pada Sister Bakery Bekasi. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah menggunakan metode penelitian kuantitatif. Pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode 

Probability Sampling dan jenis pengambilan sampel menggunakan simple random 

sampling. Jumlah populasi 170 responden kemudian memakai rumus slovin untuk 

mendapatkan sampel yang diteliti sebanyak 119 responden. Metode analisis yang 

digunakan yaitu uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan 

analisis linear berganda dibantu dengan menggunakan Microsoft Excel 2013 dan 

IBM SPSS 25. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, harga 

dan promosi secara partial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian.Variabel kualitas pelayanan secara partial tidak berpengaruh terhadap 

keberhasilan usaha. Secara simultan variable independent berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variael dependent . Variabel independent mampu memberikan 

kontribuli keputusan pembelian sebesar 58,4% dan sebesar 41,6% keberhasilan 

usaha dipengaruhi oleh variable-variabel lain yang tidak diikutsertakan dalam 

variable pene;litian ini. 

 

 

Kata kunci : Keberhasilan Usaha, Kualitas Produk, Harga, Kualitas Pelayanan, 

Promosi 

 

 

 

 

 

 

 


